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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也越来越多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容
。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了1＋X的鉴定考核细目和题库。
1＋X中的1代表国家职业标准和鉴定题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行
的提升，包括职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
　　上海市职业标准的提升和1＋X的鉴定模式，得到了国家劳动和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1＋X鉴定考核与培训的需要，劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研
究发展中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术·职业资格培训系列教材。
　　职业技术·职业资格培训教材严格按照1＋X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前从
事职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1＋X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考
核细目和题库的紧密衔接。
　　职业技术·职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的编写模式
，使学员通过学习与培训，不仅能够有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，真正掌握
本职业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
每个模块单元所附单元测试题和答案用于检验学习效果，教材后附本级别的知识考核模拟试卷和技能
考核模拟试卷，使受培训者巩固提高所学知识与技能。
　　本教材结合上海市对职业标准的提升而开发，适用于上海市职业培训和职业资格鉴定考核，同时
，也可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核提供借鉴或参考。
　　新教材的编写是一项探索性工作，由于时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎各使用单位及个人对
教材提出宝贵意见和建议，以便教材修订时补充更正。
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内容概要

本教材由劳动和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+X职业技能鉴定考
核细目组织编写。
国家职业资格三级、二级、一级各编写一本教材，满足不同级别使用的需要。
本教材对应1+X职业技能鉴定细目——精益生产师（国家职业资格三级）。
    本教材的特点是强化培养操作技能，采用模块化编写。
按照细目对本职业和本级别的要求，并着重体现了本职业当前最新的实用知识与操作技术。
对掌握精益过程理论与实务的核心知识与技能，进而取得相应职业资格有直接的帮助和指导作用。
    教材分为三个单元，主要内容包括：过程管理，简要介绍了过程管理概述，以及过程设计、分析、
改进；物流分析与改进，介绍了物流评价体系、库存管理、物流时间管理、产能分析；5S与设备管理
，对5S管理和设备管理进行了介绍。
为便于读者掌握本教材的重点内容，每一单元后对本单元内容进行了总结、归纳，并附有单元测试题
及答案，全书后附有知识考核模拟试卷及答案和技能考核模拟试卷及答案，用于检验和巩固所学知识
与技能。
    本教材可作为精益生产师（国家职业资格三级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国中、高
等职业技术院校相关专业师生，以及本职业从业人员参加岗位培训使用。
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模(SMED)    3.2.3  防错法单元小结单元测试题单元测试题答案知识考核模拟试卷知识考核模拟试卷参
考答案操作技能考核模拟试卷操作技能考核模拟试卷参考答案
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章节摘录

　　一项完整的服务流程是由内部流程和外部流程两部分所构成的，内部员工满意是外部顾客满意的
基本保证。
在进行过程设计时，除了应考虑狭义的顾客需求外，亦应考虑广义的顾客需求。
　　（2）顾客的类别　　1）内部顾客。
内部顾客可细分为3类：职级顾客、职能顾客、工序顾客。
　　①职级顾客。
职级是指上、下级之间的关系。
职级顾客是指在管理指挥链中的相关人员。
在以顾客为导向的职级管理中，上级对下级的管理，应遵循以服务为基础的仆人哲学，上级视下级为
顾客，管理人员的主要职责在于创造下属能充分展现其能力的环境，而不是单纯的命令与控制。
根据盖洛普公司的调查，65％的离职员工其实是想离开自己的上司。
在问卷调查中，员工离职的前五大原因是：不受尊重、没有决策参与感、意见被轻视、付出与回报不
相符、薪资问题，前3种都与主管有直接关系。
下级对上级，是以绩效为导向的管理（但必须是基于组织全局观的绩效，而不是狭隘的部门绩效，详
见《精益生产理论与实务（国家职业资格二级）》第二单元的内容）。
　　②职能顾客。
职能是指横向职能部门之间的关系。
职能顾客是指自己的职能工作会影响到的其他部门。
例如，采购部门的职能是为了向生产部门及时提供质量合格、数量符合的物料，并需考虑仓储空间、
安全、成本，所以，生产线、仓库都是采购部门的职能顾客。
　　③工序顾客。
工序顾客是指过程中上、下道工序间的关系，后一道工序是前一道工序的顾客。
在质量管理中要求的三不原则是：不制造不良品、不接受不良品、不流出不良品，这是每一道工序应
坚守的原则。
在精益生产中强调拉动生产（详见《精益生产理论与实务（国家职业资格二级）》第二单元中的说明
），更要求所有的生产都由顾客拉动。
　　2）外部顾客。
外部顾客可细分为三类：直接顾客、潜在顾客、利害相关团体。
　　①直接顾客。
直接顾客是指狭义的顾客，指直接购买产品与服务的个人与群体。
对服装生产商而言，直接的外部顾客包括向生产商订货的经销商、商场或精品店，但最终顾客是穿着
所生产的衣服的消费者。
　　②潜在顾客。
一般潜在顾客是指已有购买意向却尚未成为任何同类产品或组织的顾客，以及虽然曾经是其他组织的
顾客，但其在购买决策时，对品牌／组织的认可较为随意的顾客。
　　③利害相关团体。
以系统观念对组织进行观察，顾客包括股东、债权人、雇员、客户、供应商、政府、社区等在内的广
大公司利害相关者。
　　.　　例如，营利性组织对于政府有税收的产出；对于产品与服务有符合法令法规的要求；对于组
织所在的小区，有对组织所产生的噪声、污染、安全负有相关责任的要求。
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编辑推荐

　　《精益过程理论与实务(国家职业资格3级)》结合上海市对职业标准的提升而开发，适用于上海市
职业培训和职业资格鉴定考核，同时，也可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核
提供借鉴或参考。
　　新教材的编写是一项探索性工作，由于时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎各使用单位及个人对
教材提出宝贵意见和建议，以便教材修订时补充更正。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<精益过程理论与实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


