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前言

为了满足高职高专教学改革的需要，劳动和社会保障部教材办公室组织一批教学经验丰富、实践能力
强的教师与行业、企业的专家，在充分调研、讨论专业设置和课程教学方案的基础上，编写了国内首
套任务驱动型的高职高专市场营销专业教材：《市场营销学》《基础会计（非会计专业）》《统计与
分析》《管理学基础》《经济学及应用》《消费行为分析》《销售管理》《网络营销》《营销策划与
实务》《推销技术》和《商务礼仪》等。
 这套教材紧紧围绕营业员、销售代表、销售顾问、营销管理人员等高职高专毕业生就业岗位的要求，
参照国家职业标准《营销师》，优选内容，并确定教学目标是培养学生的四大能力，即市场分析能力
，产品销售能力，营销策划能力和销售管理能力。
 市场分析能力：主要通过《统计与分析》《经济学及应用》的教学，使学生具有统计和分析调查结果
的能力，掌握市场供求关系和宏观经济政策，能够按照经济规律分析市场发展趋势。
 产品销售能力：主要通过《消费行为分析》《推销技术》《网络营销》《基础会计（非会计专业）》
《商务礼仪》的教学，使学生具有寻找顾客、推销商品、洽谈商务、记账算账、管理货品、签订合约
等方面的能力。
 营销策划能力：主要通过《市场营销学》《营销策划与实务》的教学，使学生掌握产品的定价、分销
、促销策略，具有产品策划、渠道策划、产品销售组合策划、市场推广策划等方面的能力。
 销售管理能力：主要通过《管理学基础》《销售管理》的教学，使学生掌握激励、计划、培训、绩效
评估的相关知识，并具有客户管理、销售人员管理和分销渠道管理等方面的能力。
 在教材内容的组织上，为便于教学工作的开展，采用了任务驱动的编写思路。
在教材的每一单元，首先提出具体的学习任务，激发学生的学习积极性。
然后结合这一具体任务，讲解完成任务所需要的相关知识。
在任务实施方面，介绍了完成任务的步骤和注意事项，使学生能够顺利完成任务，增强学生的成就感
。
 在教材的表现形式上，尽量采用以图代文、以表代文的表达方式，增强教材的可读性。
 在本套教材的编写过程中，得到有关省市教育部门、劳动和社会保障部门以及一批高职高专院校的大
力支持，教材的主编、参编、主审等有关人员做了大量的工作，在此，我们表示衷心的感谢！
同时，恳切希望广大读者对教材提出宝贵的意见和建议，以便修订时加以完善。
 劳动和社会保障部教材办公室 2008年4月
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内容概要

本书采用了任务驱动的编写思路，以技能为主线，以具体的任务为载体，使学生更容易掌握学习内容
和学习方法。
通过本书的学习，力图使学生掌握如下能力：能够利用各种网络手段和工具进行商务信息的收集和发
布；熟悉邮件列表的创建和订阅方法，能通过邮件群发软件开展E-mail营销；能够建设和推广企业网
站；能够选择（或改进现有产品）适当的产品进行网络营销，同时能够灵活采用合适的价格方式；掌
握网上销售的主要途径以及网上商店的建设与管理；掌握网络广告的策划与运作方法，并能组合使用
网络销售促进方法开展营销活动；能够对网络营销实施管理，并对营销效果进行评估。
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书籍目录
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络营销渠道的设计　任务2?网上销售系统的建立模块七?网络广告与网络销售促进　任务1?网络广告的
实施　任务2?网络销售促进方法的使用模块八?网络营销的实施与评价　任务1?网络营销实施管理　任
务2?网络营销效果评价
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章节摘录

插图：3.网络营销不是网上销售（1）网络营销的效果表现在多个方面，例如，提升企业品牌价值、加
强与客户之间的沟通、拓展对外信息发布的渠道、改善顾客服务等。
（2）网站的推广手段通常不仅仅靠网络营销，往往还要采取许多传统的方式，如在传统媒体上做广
告、召开新闻发布会、印发宣传册等。
（3）网络营销的目的并不仅仅是为了促进网上销售，很多情况下，网络营销活动不一定能实现网上
直接销售的目的，但是可能促进网下销售的增加，并且增加顾客的忠诚度。
4.网络营销不等于电子商务网络营销本身并不是一个完整的商业交易过程，而只是促进商业交易的一
种手段。
电子商务主要是指交易方式的电子化，强调的是交易行为和方式。
网络营销是电子商务的基础，开展电子商务离不开网络营销，但网络营销并不等于电子商务。
 5.网络营销不是“虚拟营销” 网络营销是传统营销的一种扩展，即向互联网上的延伸，所有的网络营
销活动都是实实在在的。
网络营销的手段也不仅限于网上，应注意网上网下相结合的营销策略。
网上营销与网下营销不是相互独立的，而是一个相辅相成、互相促进的营销体系。
 六、科学、有效地实施网络营销 根据我国企业经营和网络营销实践的发展现状，应该从以下三个方
面对网络营销的实施进行统筹规划。
1.结合企业经营的实际，科学地确定网络营销的模式在分析所处的环境和自身的优、劣势的基础上，
企业要根据自身及顾客的需求特点，选择一种合理的网络营销模式，并由此确定从事网络营销的总体
目标。
当前，常见的网络营销战略模式有以下五种。
（1）服务型：顾客服务一增强与顾客的关系一留住顾客一增加销售。
（2）销售型：提供有用信息一刺激消费一增加购买。
（3）提升型：购买方便一折扣一直接销售一减少管理费用。
（4）品牌型：提高品牌知名度一取得顾客忠诚度一获得更高的利润。
（5）互动型：娱乐活动一促进顾客参与一重复购买一增强忠诚度。
2.组合采用相应的网络营销方法企业无论是否有自己的站点，都可以进行网络营销活动。
在无站点和有站点两种条件下，企业开展网络营销的方法是有区别的，但也有些网络营销方法在无站
点营销和有站点营销中都适用，如图1-15所示。
3.灵活、有效地利用网络营销的常用工具或资源企业在确立了网络营销的基本模式以及由此所决定的
方法之后，接下来便是运用相应的工具和网络资源进行全面的营销活动。
根据我国营销实践和互联网应用的现状，企业当前应主要运用以下网络营销工具或资源。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<网络营销>>

编辑推荐

《高职高专市场营销专业任务驱动型教材·网络营销》由中国劳动社会保障出版社出版。
《高职高专市场营销专业任务驱动型教材·网络营销》由曹献存担任主编，杨行昌、王靓担任副主编
。
各模块的编写分工如下：曹献存（模块一和模块二），杨行昌（模块三、模块四和模块六），王靓（
模块五、模块七和模块八）。
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