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前言

　　1994年以来，劳动和社会保障部职业技能鉴定中心、教材办公室和中国劳动社会保障出版社组织
有关方面专家，依据《中华人民共和国职业技能鉴定规范》，编写出版了职业技能鉴定教材及其配套
的职业技能鉴定指导200余种，作为考前培训的权威性教材，受到全国各级培训、鉴定机构的欢迎，有
力地推动了职业技能鉴定工作的开展。
　　劳动保障部从2000年开始陆续制定并颁布了国家职业标准。
同时，社会经济、技术不断发展，企业对劳动力素质提出了更高的要求。
为了适应新形势，为各级培训、鉴定部门和广大受培训者提供优质服务，教材办公室组织有关专家、
技术人员和职业培训教学管理人员、教师，依据国家职业标准和企业对各类技能人才的需求，研发了
职业技能培训鉴定教材。
　　新编写的教材具有以下主要特点：　　在编写原则上，突出以职业能力为核心。
教材编写贯穿“以职业标准为依据，以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，依据国家职业
标准，结合企业实际，反映岗位需求，突出新知识、新技术、新工艺、新方法，注重职业能力培养。
凡是职业岗位工作中要求掌握的知识和技能，均作详细介绍。
　　在使用功能上，注重服务于培训和鉴定。
根据职业发展的实际情况和培训需求，教材力求体现职业培训的规律，反映职业技能鉴定考核的基本
要求，满足培训对象参加各级各类鉴定考试的需要。
　　在编写模式上，采用分级模块化编写。
纵向上，教材按照国家职业资格等级单独成册，各等级合理衔接、步步提升，为技能人才培养搭建科
学的阶梯型培训架构。
横向上，教材按照职业功能分模块展开，安排足量、适用的内容，贴近生产实际，贴近培训对象需要
，贴近市场需求。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<计算机维修工>>

内容概要

本教材由劳动和社会保障部教材办公室组织编写。
教材以《国家职业标准·计算机（微机）维修工》为依据，紧紧围绕“以企业需求为导向，以职业能
力为核心”的编写理念，力求突出职业技能培训特色，满足职业技能培训与鉴定考核的需要。
    本教材详细介绍了初级计算机维修工要求掌握的最新实用知识和技术。
全书分为三个模块单元，主要内容包括：故障调查、故障诊断和处理、Windows系统操作。
每一单元后安排了单元测试题及答案，书末提供了理论知识和操作技能考核试卷，供读者巩固、检验
学习效果时参考使用。
    本教材是初级计算机维修工职业技能培训与鉴定考核用书，也可供相关人员参加就业培训、岗位培
训使用。
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书籍目录

第1单元?故障调查  第一节?客户接待  ?一、接待工作概述  ?二、客户接待工作内容  ?三、计算机系统故
障概述  ?四、故障的描述  ?五、常见故障分类  第二节?故障说明  ?一、填写故障排除单  ?二、计算机验
收步骤  单元测试题  单元测试题答案第2单元?故障诊断和处理  第一节?故障诊断基础  ?一、确定故障前
的准备工作  ?二、整机故障检查规范流程  ?三、确定故障现象  ?四、诊断结论  第二节?部件维护  ?一、
电源的维护  ?二、软盘驱动器的维护  ?三、光盘驱动器的维护  ?四、键盘的维护  ?五、鼠标的维护  ?六
、打印机的维护  ?七、显示器的维护  单元测试题  单元测试题答案第3单元?Windows系统操作  第一节?
性能与维护  ?一、计算机管理  ?二、系统维护  ?三、电源设置  第二节?多媒体操作  ?一、录音机  ?二、
多媒体设置  第三节?通信与网络工具  ?一、传真  ?二、电话拨号程序  ?三、浏览器参数的设置  ?四
、Windows防火墙  单元测试题  单元测试题答案理论知识考核试卷理论知识考核试卷答案操作技能考
核试卷
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章节摘录

　　要确定故障发生的大体部件，如打印机、键盘、鼠标等，查看电源的插入、。
信号线的连接是否正确。
因为很多故障都是这些原因引起的，接着再检查其他故障，最后到主机，直至把故障范围缩小到某个
设备上，再进行故障处理。
　　（3）先简单后复杂。
在遇到组合故障时，要先考虑简单的故障，再考虑复杂的故障。
有些简单的故障在排除的同时，可能影响到将要解决的复杂故障，使之变为简单。
有时在排除简单的故障中会受到一定的启示，有利于复杂故障的排除。
　　（4）先电源后部件。
电源引起的故障常常是全局性故障的关键，因此，首先要检查电源部分，例如熔丝、工作电压等，然
后再检查各个负载部件。
　　（5）先一般后特殊。
在分析一个故障时，要尽量考虑故障的一般情况，也就是最可能出现故障的原因。
例如打印机不正常工作了，首先检查一下电源接线是不是松动，或者更换一根数据线，之后再考虑特
殊的故障原因。
　　（6）先全局后局部。
全局性的故障往往会影响整体，而局部性的故障只影响一部分部件。
例如总线部分发生了故障，应该先解决，再去排除局部的故障。
　　4.检修安全常识　　在进行计算机检修前，应了解基本的相关安全常识。
　　（1）要保持检修环境的洁净度，注意对电场磁场的屏蔽。
　　（2）维修场地应有较好的供电系统，电网应比较稳定，以防忽高忽低的电压烧坏计算机部件。
　　（3）严禁带电插拔各种信号线、板卡，除非该类设备支持热插拔，如USB设备等。
　　（4）要注意消除人体和各种维修工具的静电，防止静电损坏集成电路芯片。
　　（5）通电前要将各部件固定好，防止松动和短路。
严格、认真地检查各种芯片、控制卡和信号线是否安装正确。
　　（6）在使用示波器、逻辑笔检测信号时，要注意不要让探头（探针）同时接触两个引脚，以免
造成短路，烧坏芯片和电路板。
　　5.在拆卸检修计算机时的注意事项　　（1）断电操作。
在安装或插拔各种配件及连接电缆时，一定要断电，否则容易损坏部件。
　　（2）防静电处理。
为了防止因静电而损坏集成芯片，在用手触碰主板或其他板卡之前应先触摸水管等金属物体，放掉身
上的静电。
　　（3）在拆装过程中，对CPU、各种板卡、配件要轻拿轻放，不要用力过猛，不要触及板卡的“
金手指”和CPU的引脚、触点等。
　　（4）在使用钳子和旋具等工具时，注意不要划伤线路板。
　　（5）特别注意内存是否插反，电源插头、板卡是否安装到位，面板连接线连接是否正确。
　　（6）在检查计算机时，若发生异响、部件异常发热、高压打火、焦味等异常情况应立即关机检
查。
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编辑推荐

　　《计算机维修工(初级)》在内容安排上，增强教材的可读性。
为便于培训、鉴定部门在有限的时间内把最重要的知识和技能传授给培训对象，同时也便于培训对象
迅速抓住重点，提高学习效率，我们对教材内容进行了精心设置。
另外，每个学习单元后安排了单元测试题，每个级别的教材都提供了理论知识和操作技能考核试卷，
方便培训对象及时巩固、检验学习效果，并对本职业鉴定考核形式有初步的了解。
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