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前言

　　1994年以来，劳动和社会保障部职业技能鉴定中心、教材办公室和中国劳动社会保障出版社组织
有关方面专家，依据《中华人民共和国职业技能鉴定规范》，编写出版了职业技能鉴定教材及其配套
的职业技能鉴定指导200余种，作为考前培训的权威性教材，受到全国各级培训、鉴定机构的欢迎，有
力地推动了职业技能鉴定工作的开展。
 　　劳动保障部从2000年开始陆续制定并颁布了国家职业标准。
同时，社会经济、技术不断发展，企业对劳动力素质提出了更高的要求。
为了适应新形势，为各级培训、鉴定部门和广大受培训者提供优质服务，教材办公室组织有关专家、
技术人员和职业培训教学管理人员、教师，依据国家职业标准和企业对各类技能人才的需求，研发了
职业技能培训鉴定教材。
 　　新编写的教材具有以下主要特点： 　　在编写原则上，突出以职业能力为核心。
教材编写贯穿“以职业标准为依据，以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，依据国家职业
标准，结合企业实际，反映岗位需求，突出新知识、新技术、新工艺、新方法，注重职业能力培养。
凡是职业岗位工作中要求掌握的知识和技能，均作详细介绍。
 　　在使用功能上，注重服务于培训和鉴定。
根据职业发展的实际情况和培训需求，教材力求体现职业培训的规律，反映职业技能鉴定考核的基本
要求，满足培训对象参加各级各类鉴定考试的需要。
 　　在编写模式上，采用分级模块化编写。
纵向上，教材按照国家职业资格等级单独成册，各等级合理衔接、步步提升，为技能人才培养搭建科
学的阶梯型培训架构。
横向上，教材按照职业功能分模块展开，安排足量、适用的内容，贴近生产实际，贴近培训对象需要
，贴近市场需求。
 　　在内容安排上，增强教材的可读性。
为便于培训、鉴定部门在有限的时间内把最重要的知识和技能传授给培训对象，同时也便于培训对象
迅速抓住重点，提高学习效率，我们对教材内容进行了精心设置。
另外，每个学习单元后安排了单元测试题，每个级别的教材都提供了理论知识和操作技能考核试卷，
方便培训对象及时巩固、检验学习效果，并对本职业鉴定考核形式有初步的了解。
 　　本书在编写过程中得到福建省技工教育研究室、厦门市高级技工学校的大力支持和热情帮助，在
此一并致以诚挚的谢意。
 　　编写教材有相当的难度，是一项探索性工作。
由于时间仓促，不足之处在所难免，恳切希望各使用单位和个人对教材提出宝贵意见，以便修订时加
以完善。
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内容概要

本教材由劳动和社会保障部教材办公室组织编写。
教材以《国家职业标准·计算机（微机）维修工》为依据，紧紧围绕“以企业需求为导向，以职业能
力为核心”的编写理念，力求突出职业技能培训特色，满足职业技能培训与鉴定考核的需要。
    本教材详细介绍了中级计算机维修工要求掌握的最新实用知识和技术。
全书分为三个单元，主要内容包括：微型计算机故障排除、微型计算机部件更换与升级、微型计算机
系统调试。
每一单元后安排了单元测试题及答案，书末提供了理论知识和操作技能考核试卷，供读者巩固、检验
学习效果时参考使用。
    本教材是中级计算机维修工职业技能培训与鉴定考核用书，也可供相关人员参加在职培训、岗位培
训使用。
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书籍目录

第1单元?微型计算机故障排除??第一节?电源故障排除???一、ATX电源的结构与工作原理???二、ATX电
源故障排除??第二节?CPU、主板、内存、显卡、声卡故障排除???一、CPU故障排除???二、主板故障排
除???三、内存故障排除???四、显卡故障排除???五、声卡故障排除??第三节?外部存储器故障排除???一、
硬盘驱动器故障排除???二、光盘驱动器故障排除??第四节?显示器、键盘、鼠标故障排除???一、显示器
故障排除???二、键盘故障排除???三、鼠标故障排除??单元测试题??单元测试题答案第2单元?微型计算机
部件更换与升级??第一节?部件更换???一、部件的兼容性常识???二、常见部件的更换??第二节?部件升
级???一、整机升级???二、局部升级???三、CPU升级???四、主板升级???五、内存升级???六、显卡升级???
七、声卡升级??单元测试题??单元测试题答案第3单元?微型计算机系统调试??第一节?BIOS设置与优化???
一、BIOS系统???二、BIOS基本参数设置???三、BIOS优化方法??第二节?病毒清除???一、计算机染毒后
的特征???二、常见杀毒软件及防火墙软件的使用???三、计算机染毒的人工处理方法??第三节?系统软件
调试???一、硬盘的分区与格式化???二、操作系统的安装???三、操作系统的备份与恢复???四、常用系统
测试软件??单元测试题??单元测试题答案理论知识考核试卷理论知识考核试卷答案操作技能考核试卷操
作技能考核试卷答案
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章节摘录

　　第1单元?微型计算机故障排除??第一节?电源故障排除　　二、ATX电源故障排除　　1．ATx电源
故障的分类　　电源的故障主要分为以下几类：　　（1）电源设置不当导致的故障。
如果在BIOS或“控制面板”的“电源选项”中对电源设置不当，有时会影响计算机的正常工作。
常见的故障现象有：无法正常软关机、休眠与唤醒功能异常、通电自行开机等。
这类故障一般只需在BIOS或“控制面板”的“电源选项”中对电源进行相应的设置即可排除。
　　（2）电源外部线路故障。
常见的现象有：电源开关按钮损坏、电源插头变形导致接触不良、电源线损坏等，此类故障一般不需
要拆开电源外壳即可排除。
　　　　（3）电源内部电路故障。
电源内部电路出现故障，通常是由电源内部元器件烧坏，电路短路、断路等造成的。
此类故障需要打开电源外壳进行修理。
一般情况下，可以通过观察法、测量法来确定故障的位置，然后进行相应的处理（如更换元器件）；
如果电路损坏严重，则要考虑更换电源。
　　（4）电源性能差导致的故障。
电源性能差导致的常见故障现象有：重新启动、零部件异常以及由于电源电磁泄漏而影响显示器、声
卡和Modem等设备不能正常使用。
此类故障大多是由于电源质量太差而引起的，一般需要更换品质较好的电源来排除故障。
　　⋯⋯
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