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前言

　　1994年以来，劳动和社会保障部职业技能鉴定中心、教材办公室和中国劳动社会保障出版社组织
有关方面专家，依据《中华人民共和国职业技能鉴定规范》，编写出版了职业技能鉴定教材及其配套
的职业技能鉴定指导200余种，作为考前培训的权威性教材，受到全国各级培训、鉴定机构的欢迎，有
力地推动了职业技能鉴定工作的开展。
　　劳动保障部从2000年开始陆续制定并颁布了国家职业标准。
同时，社会经济、技术不断发展，企业对劳动力素质提出了更高的要求。
为了适应新形势，为各级培训、鉴定部门和广大受培训者提供优质服务，教材办公室组织有关专家、
技术人员和职业培训教学管理人员、教师，依据国家职业标准和企业对各类技能人才的需求，研发了
职业技能培训鉴定教材。
　　新编写的教材具有以下主要特点：　　在编写原则上，突出以职业能力为核心。
教材编写贯穿“以职业标准为依据，以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，依据国家职业
标准，结合企业实际，反映岗位需求，突出新知识、新技术、新工艺、新方法，注重职业能力培养。
凡是职业岗位工作中要求掌握的知识和技能，均作详细介绍。
　　在使用功能上，注重服务于培训和鉴定。
根据职业发展的实际情况和培训需求，教材力求体现职业培训的规律，反映职业技能鉴定考核的基本
要求，满足培训对象参加各级各类鉴定考试的需要。
　　在编写模式上，采用分级模块化编写。
纵向上，教材按照国家职业资格等级单独成册，各等级合理衔接、步步提升，为技能人才培养搭建科
学的阶梯型培训架构。
横向上，教材按照职业功能分模块展开，安排足量、适用的内容，贴近生产实际，贴近培训对象需要
，贴近市场需求。
　　在内容安排上，增强教材的可读性。
为便于培训、鉴定部门在有限的时间内把最重要的知识和技能传授给培训对象，同时也便于培训对象
迅速抓住重点，提高学习效率，我们对教材内容进行了精心设置。
另外，每个学习单元后安排了单元测试题，每个级别的教材都提供了理论知识和操作技能考核试卷，
方便培训对象及时巩固、检验学习效果，并对本职业鉴定考核形式有初步的了解。
　　本书在编写过程中得到福建省技工教育研究室、厦门市高级技工学校的大力支持和热情帮助，在
此一并致以诚挚的谢意。
　　编写教材有相当的难度，是一项探索性工作。
由于时间仓促，不足之处在所难免，恳切希望各使用单位和个人对教材提出宝贵意见，以便修订时加
以完善。
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内容概要

??本教材由劳动和社会保障部教材办公室组织编写。
教材以《国家职业标准·计算机(微机)维修工》为依据，紧紧围绕“以企业需求为导向，以职业能力
为核心”的编写理念，力求突出职业技能培训特色，满足职业技能培训与鉴定考核的需要。
    本教材详细介绍了高级计算机维修工要求掌握的最新实用知识和技术。
全书分为三个单元，主要内容包括：微型计算机部件维修、微型计算机系统调试、局域网构建与维护
。
每一单元后安排了单元测试题及答案，书末提供了理论知识和操作技能考核试卷，供读者巩固、检验
学习效果时参考使用。
    本教材是高级计算机维修工职业技能培训与鉴定考核用书，也可供相关人员参加在职培训、岗位培
训使用。
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书籍目录

第1单元?微型计算机部件维修  第一节?UPS的维修  ?一、UPS的分类与工作原理  ?二、UPS故障分析与处
理  第二节?显示器的维修  ?一、检修的一般步骤  ?二、CRT显示器的维修  ?三、液晶显示器的维修  第三
节?打印机的维修  ?一、打印机的参数  ?二、打印机故障分类  ?三、打印机故障维修  ?四、打印机故障维
修实例  第四节?主板的维修  ?一、主板的检查  ?二、接口总线的测试  ?三、接口电路故障检修  第五节?
笔记本计算机的维护  ?一、笔记本计算机的结构  ?二、笔记本计算机故障分类  ?三、笔记本计算机的故
障检修  单元测试题  单元测试题答案第2单元?微型计算机系统调试  第一节?BIOS升级  ?一、BIOS升级原
因  ?二、BIOS升级方法  ?三、升级不成功的处理  第二节?计算机病毒和恶意程序清除  ?一、计算机病毒
的识别  ?二、计算机病毒的诊断与清除  ?三、瑞星杀毒软件网络版的使用  ?四、木马程序的原理及防范
 ?五、病毒防治实例  第三节?系统维护  ?一、系统环境设置  ?二、策略编辑器的使用  ?三、查看和管理
系统日志  ?四、分区表修复  ?五、数据恢复  ?六、一键还原  ?七、RAID技术  ?八、端口设置  单元测试
题  单元测试题答案第3单元?局域网构建与维护  第一节?局域网概述  ?一、局域网的发展和特点  ?二、
局域网拓扑结构  ?三、局域网硬件设备  ?四、局域网常用操作系统  第二节?局域网构建  ?一、制作网线 
?二、对等局域网的创建  ?三、对等局域网的应用  ?四、局域网与Internet的连接  第三节?局域网维护  ?
一、Ping命令的使用  ?二、局域网常见故障的排除  单元测试题  单元测试题答案理论知识考核试卷理论
知识考核试卷答案操作技能考核试卷操作技能考核试卷答案
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章节摘录

　　检修方法：首先检测CPU有无+5 V供电，CPU的供电一般在4.7～5.5 V之间，在实际中经常发现的
故障是CPU的供电电压不正常；如果电源电压正常，则检查晶振，由于时钟振荡电路很简单，如对其
怀疑，可以替换一个试一下，一般晶振两端的电压差在l V左右。
如果电压不正常再检查晶振两端的谐振电容；检查复位电路。
当这几项检查都正常通过后，如果仍不开机，检查一下CPU的其他外部引脚有无对地短路，尤其是键
盘按键有无粘连。
最后可以试更换CPU。
目前高度集成化的CPU的损坏率很低，但一般情况下，不要轻易更换CPU。
　　②调整功能失效　　故障分析：在非总线控制型控制系统中，CPU对显示器的各项参数的调整，
是通过CPU的相关引脚上输出控制电压去控制相应的电路的。
如果出现某项功能失调，而其他功能调整正常，则表明是该项控制电路出现存在故障。
　　检修方法：应首先检查CPU相关引脚电压能否随调整而有变化，如有变化，字符显示变化也正常
，就说明故障在CPU的该引脚外行幅调整电路上。
应检查行幅调整。
不过还要注意一点，在CPU控制引脚上还有一个上拉电阻，当上拉电阻损坏后，引脚的电压也不随调
整有变化，或变化量很小。
　　③按键无反应　　显示器能正常显示，只是个别（不是全部）按键无反应，说明是不起作用的按
键损坏。
如果是所有的按键都无反应，那就不能开机了。
说明CPU有故障或没有工作。
　　开机键损坏：开机键是显示器工作的启动开关，当没有按下开机键时，显示器则处于待机模式，
显示器整机是不工作的，也就是说，当开机键损坏后，也不能开机了。
　　检修方法：更换损坏的按键。
如果键盘正常，检查电阻电容或CPU。
　　三、液晶显示器的维修　　液晶是一种介于固态和液态之间，具有规则性分子排列及晶体的光学
各向异性的有机化合物。
液晶在受热到一定温度时会呈现透明状的液体状态，而冷却则会出现结晶颗粒的混浊固体状态，因其
具有液体与晶体的特性，故称之为“液晶”。
　　液晶显示器是以液晶为显示模块制作的显示器，液晶显示器简称LCD。
液晶显示器中的液晶体在工作时并不发光，而是控制外部光的通过量。
当外部光线通过液晶分子时，液晶分子的排列扭曲状态不同，使得光线通过的多少就不同，从而呈现
出亮暗变化，利用这种原理可重现图像。
液晶分子扭曲的大小由加在液晶分子两边的电压差的大小决定，因而可以实现电到光的转换。
即用电压的高低控制光的通过量，从而把电信号转换成光信号，将图像显示出来。
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