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前言

为推动会展策划师职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在会展策划师从业人员中推行国家职业资格
证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·会展策划师》（试行）（以下简称《
标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了会展策划
师国家职业资格培训系列教程。
会展策划师国家职业资格培训系列教程紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动为导向、以职业
能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对会展策划师职业活动领域，按照职业
功能模块分级别编写。
会展策划师国家职业资格培训系列教程共包括《会展策划师（基础知识）》《会展策划师（国家职业
资格四级）》《会展策划师（国家职业资格三级）》《会展策划师（国家职业资格二级一级）》4本
。
《会展策划师（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别会展策划师均需掌握的基
础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，
节中阐述的内容对应于《标准》的“能力要求”和“相关知识”。
本书是会展策划师国家职业资格培训系列教程_中的一本，适用于对各级别会展策划师的职业资格培
训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是会展策划师职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。
本书在编写过程中得到中国会展经济研究会、上海市会展行业协会、华东师范大学上海会展学院和华
东师范大学商学院等单位的大力支持与协助，在此一并表示衷心的感谢。
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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写。
是国家职业技能鉴定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·会展策划师》（试行）要求编写，是会展策划师职业技能鉴定国家题
库命题的直接依据。
　　本书介绍了各级别会展策划师应掌握的基础知识、涉及职业道德与政策法规、会展基础、会展策
划基础、会展营销基础、会展运营管理基础和会展文案写作基础等内容。
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书籍目录

第1章 职业道德与政策法规　第1节 职业道德　第2节 职业守则　第3节 我国展览业管理体制与政策法
规　思考题第2章 会展基础　第1节 会展与会展业　第2节 会展业的发展历史与现状　第3节 会展业发
展的条件与趋势　第4节 世界主要会展机构与组织　第5节 会展业发达的国家与城市　思考题第3章 会
展策划基础　第1节 会展市场调研方法　第2节 会展策划的原则与特点　第3节 会展策划的内容与流程
　思考题第4章 会展营销基础　第1节 会展营销的主要相关者　第2节 会展营销的基本过程　第3节 会
展营销策略组合与主要营销方法　思考题第5章 会展运营管理基础　第1节 会展项目管理基础　第2节 
会展配套服务基础　第3节 会展现场服务与管理基础　第4节 会展信息化管理基础　第5节 会展评估与
后续服务基础　思考题第6章 会展文案写作基础　第1节 会展策划文案　第2节 会展营销文案　第3节 
会展运营管理文案　思考题参考文献
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章节摘录

插图：2.会议配套服务概述（1）住宿服务住宿服务是会议配套服务中最重要的内容之一。
通常，对于有住宿需求的会议，主办方可以选择在饭店或附带住宿设施的会议中心内举办，不仅方便
与会者的活动，还可以获得合适的住宿及会议服务价格，也能减少会议安排和服务的难度。
如果会议规模很大，在会议举办地点无法完全满足住宿需求的话，主办方需选择离会议地点较近、可
步行往返的饭店安排住宿，或在住宿饭店与会议地点之间安排班车接送与会者。
住宿服务的安排主要包括以下工作内容：1）充分了解与会者的住宿需求。
会议主办方在安排住宿服务之前要对住宿需求情况作全面的调查和分析，主要包括：会议管理人员、
与会者及陪同人员等的总人数，与会者对住宿客房类型（标准间、单人间、套间等）的要求，与会者
对住宿价格的要求，与会者及陪同人员的抵达及离开时间，与会者的付费方式等。
2）选择住宿饭店。
会议主办方应该根据已掌握的住宿需求情况，按以下标准来选择住宿饭店：饭店的位置－与会场之间
的距离，交通可达性；与周边旅游地点之间的距离；饭店所在地与会议主办方以往会议经历的关系，
如协会类会议一般不会在同一地区内连续举办。
饭店的住宿供应－客房数量与类型能否满足会议需求。
饭店的餐饮服务－餐饮供应能力、餐饮质量与服务水平能否满足会议需求。
饭店的配套设施与服务－停车空间、商务中心、休闲娱乐设施等能否满足会议要求，能否提供会议室
特殊布置，能否提供旅游、娱乐、社交活动等服务。
饭店的管理水平－饭店员工的服务效率与水平，饭店管理的水平能否满足会议要求。
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编辑推荐

《会展策划师:基础知识》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别会展策划师均需掌握的基础知
识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，节中
阐述的内容对应于《标准》的“能力要求”和“相关知识”。
《会展策划师:基础知识》是会展策划师国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对各级别会展策
划师的职业资格培训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是会展策划师职业技能鉴定国家题库命
题的直接依据。
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