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前言

　　为推动创业咨询师职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在创业咨询师从业人员中推行国家职业
资格证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·创业咨询师》（试行）（以下简
称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了创业
咨询师国家职业资格培训系列教程。
　　创业咨询师国家职业资格培训系列教程紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动为导向、以
职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对创业咨询师职业活动领域，按照
职业功能模块分级别编写。
　　创业咨询师国家职业资格培训系列教程共包括《创业咨询师（基础知识）》《创业咨询师（国家
职业资格三级）》《创业咨询师（国家职业资格二级）》3本。
《创业咨询师（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别创业咨询师均需掌握的基
础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，
节中阐述的内容对应于《标准》的“能力要求”和“相关知识”。
　　本书是创业咨询师国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对三级创业咨询师的职业资格培
训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是三级创业咨询师职业技能鉴定国家题库命题的直接依据
。
　　本教材是在各有关专家的共同努力下完成的，由李先国、李锋、张敏完成第一章和第六章的编写
，梁雨谷、方安静、宋宝龙完成第二章和第三章的编写，赵伟完成第四章的编写，陈丰和陈鑫完成第
五章的编写，在此一并致谢。
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内容概要

　　《创业咨询师（国家职业资格3级）》由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔
接的原则组织编写，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·创业咨询师》（试行）要求编写，是三级创业咨询师职业技能鉴定国
家题库命题的直接依据。
　　《创业咨询师（国家职业资格3级）》介绍了三级创业咨询师应掌握的能力要求和相关知识，涉
及接待咨询、提供解决方案、实施选项服务、实施培训服务、方案执行服务、后续服务等内容。
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书籍目录

第1章 接待咨询第1节 采集和收集客户信息学习单元1 采集客户基本信息学习单元2 收巢咨询所需的创
业信息和知识学习单元3 选择和推荐创业咨询专家第2节 整理和采用客户信息学习单元1 填写客户情况
登记表学习单元2 系统整理所收集的客户信息学习单元3 完成客户资料的建档和归档学习单元4 检索和
提取创业咨询所需相关信息第3节 提供政策法规咨询学习单元1 提供国家政策咨询学习单元2 提供法律
法规咨询学习单元3 提供行业限制和规范咨询第4节 提供通用创业信息咨询学习单元1 提供创业准备咨
询学习单元2 提供企业开办和经营的常识问题咨询思考题第2章 提供解决方案第1节 对创业问题和服务
需求的分析诊断学习单元1 分析客户创业问题和服务需求学习单元2 书面表述创业问题和服务需求学习
单元3 提交创业咨询项目建议书学习单元4 拟定创业咨询合同第2节 信息调研学习单元1 收集策划解决
方案所需的背景信息学习单元2 收集相关解决方案的案例第3节 拟定解决方案学习单元1 提交创业客户
问题诊断报告学习单元2 初步拟定客户问题解决方案第4节 为创业企业提供信息服务学习单元 为创业
企业提供信息服务思考题第3章 实施选项服务第1节 创业测评学习单元 创业测评第2节 创业项目市场调
研学习单元1 收集创业项目资料学习单元2 整理创业项目调研资料第3节 创业项目初选学习单元创业项
目初选第4节 创业项目分析学习单元1 分析创业项目经济效益学习单元2 预测创业项目赢利前景第5节 
草拟创业项目分析报告学习单元1 草拟创业项目分析报告初稿学习单元2 提供缩写商业计划书所需资料
和信息思考题第4章 实施培训服务第1节 培训需求分析学习单元1 分析客户培训需求学习单元2 提供客
户培训建议学习单元3 培训需求分析案例第2节 组织培训学习单元1 编制培训预算学习单元2 选择培训
场地学习单元3 准备培训教具和设备学习单元4 组织培训案例第3节 监督评估培训效果学习单元1 监督
培训效果学习单元2 评估培动I效果学习单元3 监督评估培训效果案例思考题第5章 方案执行服务第1节 
指导方案执行学习单元1 指导客户记录执行信息学习单元2 草拟方案执行细则和操作计划学习单元3 现
场督导扣协助方案执行第2节 绩效评价学习单元1 采集客户的执行信息学习单元2 编制方案执行概况报
告学习单元3 报告客户方案执行问题学习单元4 对客户执行方案的绩效评价第3节 文书制订学习单元1 
为编写文书提供资料学习单元2 制作编写报告的相关图像和袁格学习单元3 草拟文书的初稿学习单元4 
文书制订案例思考题第6章 后续服务第1节 收集反馈信息学习单元1 回访客户学习单元2 收集客户对服
务质量的评价信息第2节 评估服务效果学习单元 评估服务效果第3节 提供后续支持服务学习单元1 确定
客户的后续服务需求学习单元2 实施客户后续服务思考题参考文献
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章节摘录

　　构思客户问题解决方案是依据诊断阶段提出的诊断报告和诊断结果，对业务流程、制度规范、人
力资源等方面进行统筹把握和思考，设计出解决方案的框架和应包含的内容。
这个过程包括构思客户问题解决方案、研讨解决方案等程序。
　　1．初步构思客户问题解决方案　在解决方案出台之前，咨询小组必须围绕诊断问题，有一个构
思的过程，就方案框架以及方案重点给出想法。
　　由于客户情况不一样，创业咨询项目的内容不一样，解决问题详细方案所包括的内容以及侧重点
也会不一样。
但创业咨询师一般需要在解决方案中就业务操作流程和管理活动两个方面内容进行陈述。
这两个方面都涉及有关部门或岗位的权限与责任、质量要求、业务操作或工作流程、管理方法、需要
的条件等内容，还涉及阻碍方案执行的因素等其他内容。
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