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前言

为推动劳动保障协理员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在劳动保障协理员从业人员中推行国家
职业资格证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·劳动保障协理员》（2008年
修订）（以下简称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专
家，编写了劳动保障协理员国家职业资格培训系列教程（第2版）。
劳动保障协理员国家职业资格培训系列教程（第2版）紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动
为导向、以职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对劳动保障协理员职业
活动领域，按照职业功能模块分级别编写。
劳动保障协理员国家职业资格培训系列教程（第2版）共包括《劳动保障协理员（基础知识）》《劳
动保障协理员（国家职业资格四级）》《劳动保障协理员（国家职业资格三级）》3本。
《劳动保障协理员（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别劳动保障协理员均需
掌握的基础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作
内容”，节中阐述的内容对应于《标准》的“能力要求”和“相关知识”。
本书是劳动保障协理员国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对四级劳动保障协理员的职业资
格培训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是四级劳动保障协理员职业技能鉴定国家题库命题的
直接依据。
本书在编写过程中得到辽宁省鞍山市就业服务局等编者所在单位的大力支持与协助，在此一并表示衷
心的感谢。
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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能鉴
定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·劳动保障协理员》（2008年修订）要求编写，是四级劳动保障协理员
职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。
??    本书介绍了四级劳动保障协理员应掌握的能力要求和相关知识，涉及社区劳动力和退休人员信息
档案建立，就业服务和退休人员社会化管理服务，承办、协办就业和社会保险具体事务等内容。
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元1　政策咨询服务的工作内容和主要方法  　学习单元2　就业再就业政策咨询服务  　学习单元3　社
会保险政策咨询服务  第2节　就业援助  　学习单元1　就业援助对象的认定  　学习单元2　就业援助
方法及途径  　学习单元3　就业援助的动态管理  第3节　职业指导和职业介绍服务  　学习单元1　职
业指导  　学习单元2　职业供求信息采集的途径和方法  　学习单元3　职业介绍  第4节　职业培训服
务  　学习单元1　职业培训与创业培训  　学习单元2　职业培训机构的选择  　学习单元3　职业技能
鉴定  第5节　退休人员社会化管理服务  　学习单元1　组织开展日常文体娱乐活动  　学习单元2　建
立健康档案  　学习单元3　特殊群体的管理服务  　学习单元4　丧葬事务服务  　学习单元5　养老护
理服务和退休人员公寓信息的发布和更新第3章　承办、协办就业和社会保险具体事务  第1节　就业服
务具体事务  　学习单元1　失业登记和就业登记  　学习单元2　就业优惠有关凭证的发放  　学习单
元3　受理个人小额担保贷款申请  　学习单元4　灵活就业人员社会保险补贴政策手续办理  第2节　承
办、协办社会保险具体事务  　学习单元1　社会保险经办业务程序  　学习单元2　灵活就业人员参加
社会保险  　学习单元3　城镇居民参加基本医疗保险  　学习单元4　办理养老金和遗属津贴领取资格
认证手续  　学习单元5　办理申领丧葬补助金和遗属津贴的相关手续
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章节摘录

插图：一是因身体状况导致就业困难的人员。
通常指年龄偏大、疾病或者身体残疾的就业困难人员。
年龄偏大的对象范围一般指女性年满40周岁、男性年满50周岁的“4050”人员。
其他身体原因指因心理、生理或人体结构原因，部分丧失劳动能力的人员。
二是因技能水平导致就业困难的人员。
通常指文化素质偏低，职业技能缺乏、陈旧或不能适应岗位需要等市场竞争能力较差的就业困难人员
。
三是因家庭因素导致就业困难人员。
通常指夫妻双下岗、双失业的家庭，城镇享受最低生活保障待遇的家庭所涉及的就业困难人员，以及
由其他成员导致家庭负担过重，致使本人就业困难的人员。
四是因失去土地导致就业困难的人员。
通常指因土地被全部或部分征用、生活无着落、就业困难的被征地人员。
五是连续失业一定时间仍未能就业的人员。
按我国现行政策规定，连续失业一定时间，通常指登记失业1年以上的失业人员。
我国幅员辽阔，各地经济社会发展水平、人力资源状况和劳动者就业困难情况存在较大差异，因此，
法律还规定，由省、自治区、直辖市人民政府根据本地区的实际情况进行规定，从实际出发解决就业
困难人员问题。
零就业家庭是指法定劳动年龄内的家庭人员均处于失业状况的城市居民家庭。
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编辑推荐

《劳动保障协理员(第2版)(国家职业资格4级)》用于国家职业技能鉴定是劳动保障协理员国家职业资
格培训系列教程中的一本，适用于对四级劳动保障协理员的职业资格培训，是国家职业技能鉴定推荐
辅导用书，也是四级劳动保障协理员职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。
《劳动保障协理员(国家职业资格4级用于国家职业技能鉴定)》在编写过程中得到辽宁省鞍山市就业服
务局等编者所在单位的大力支持与协助，在此一并表示衷心的感谢。
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