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内容概要

??本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能
鉴定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·社会工作者》（试行）要求编写，是四级社会工作者职业技能鉴定国
家题库命题的直接依据。
??本书介绍了四级社会工作者应掌握的技能要求和相关知识，涉及接案、收集资料与预估、制订计划
、实施计划、评估与接案、文案写作和文档管理等内容。
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章节摘录

　　3.行动内容的类型　　行动内容的确定是实现目标的根本所在，社会工作者需要了解常见的行动
内容的类型，并且知道如何去挖掘这些行动内容。
在社会工作的服务历程中，无论社会工作者运用何种理论视角，其所提供的专业服务必须根据案主的
需求而提供个别化的服务，因此我们很难找到公式化的行动方案。
当然，厘清常见的行动内容与策略可以给社会工作者带来很大的便利，但需要指出的是，即使相同类
型的个案也会有不同的介入焦点系统或不同的介入模式和实务技巧。
目前国内常见的行动内容与策略包括以下几个部分：危机干预、资源整合、经济补助、安置服务、专
业咨询、陪同服务、转介。
　 （1）危机干预　　危机干预是社会工作者在服务中常见的内容，社会工作者在遇到儿童虐待、家
庭暴力、性侵害犯罪、校园暴力、自杀、天灾人祸等情况时需要立即对危机事件进行干预处理，应在
第一时间内依法通报相关机构，紧急安置受害人员，进行物资救援等。
 　　⋯⋯
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