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前言

　　在以往的实践中，国内企业的发展往往注重外部关系的处理，而不太关注内部员工关系的管理。
随着《劳动合同法》《就业促进法》《劳动争议调解仲裁法》《职工带薪年休假条例》《劳动合同法
实施条例》等一系列劳动法律法规的颁布实施，我国劳动用工的法制环境发生了根本性改变，企业用
工将面临一个日渐完善和严格的用工环境。
在新旧法律的交替过程中，劳资纠纷处于易发期、高发期，这已被各地急剧上升的劳动争议案件所印
证。
企业一旦陷入劳资纠纷的困境，不仅使企业人力资源管理人员疲于奔命，也牵动着企业高管的神经。
在这种背景下，如何协调和化解劳动
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内容概要

??在以往的实践中，国内企业的发展往往注重外部关系的处理，而不太关注内部员工关系的管理。
随着《劳动合同法》《就业促进法》《劳动争议调解仲裁法》《职工带薪年休假条例》《劳动合同法
实施条例》等一系列劳动法律法规的颁布实施，我国劳动用工的法制环境发生了根本性改变，企业用
工将面临一个日渐完善和严格的用工环境。
在新旧法律的交替过程中，劳资纠纷处于易发期、高发期，这已被各地急剧上升的劳动争议案件所印
证。
企业一旦陷入劳资纠纷的困境，不仅使企业人力资源管理人员疲于奔命，也牵动着企业高管的神经。
在这种背景下，如何协调和化解劳动争议已成为企业不得不面对的问题，员工关系管理这一曾经不被
关注的问题，如今随着法制环境的变化，也引起了企业的重视。
 ??企业遭遇劳动争议时，无论官司输赢，都会给企业带来消极影响。
基于此，在员工关系管理中，企业的首要任务是预防劳资纠纷的发生。
本书的写作时间在《劳动合同法》颁布一周年之际。
笔者曾接受各地培训公司的邀请，为企业讲授劳动用工管理系列课程近百场，培训企业近万家。
此外，笔者还受企业的委托，为企业处理了大量疑难复杂劳资纠纷。
一年来实地深入企业的培训、咨询和劳动争议处理，使笔者对最新劳动法律法规有了更为深刻的理解
，对企业员工关系管理中的风险预防与控制也有了更全面的把握。
为将自己对最新劳动法律法规的理解、对员工关系管理中的感悟系统地加以总结，特撰写本书。
同时，这本书还包含了企业在实践中经常遇到，而法律并没有明确规定的问题，对这些问题一般是以
“实务问答”的形式单独列出。
 ??当然，本书并未包含员工关系管理的全部内容，而是以最新法律法规为依据，以企业用工管理实务
为线索，重点讲解用工模式的选择、员工招聘管理、劳动合同的签订与管理、核心员工管理、员工离
职管理、劳动争议处理等容易引发纠纷的环节，并在此基础上，侧重从管理角度阐述企业在日常员工
关系管理中如何预防和控制用工风险。
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业用工管理风险的D.P.S.系统，该系统的核心是指导并推进企业用工管理的书面化（d
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章节摘录

　　企业和劳动者一旦构成竞业限制违约，都将会产生否定性的法律后果，但是承担的方式是有区别
的。
用人单位违约，不支付竞业限制经济补偿金的，可以导致劳动者不受竞业限制协议的约束。
而劳动者违约，则劳动者应承担违约金、赔偿损失。
对此，《劳动合同法》第23条第2款规定，劳动者违反竞业限制约定的，应当按照约定向用人单位支付
违约金。
从这一规定可以看出，法律只是规定用人单位可以与劳动者约定违约金。
但是，违约金的数额法律没有相应的指导性规定。
这就意味着有关竞业限制的违约金完全由双方协商约定，但协商约定时要注意合理性，即违约金的数
额要与商业秘密的重要性程度、竞业限制经济补偿金的数额以及劳动者的个人承担能力等因素相结合
。
　　需要提醒的是，用人单位在设计竞业限制条款时一定不要忘记违约责任的约定，因为一旦劳动者
违约，即便企业没有损失，也可以依据违约责任要求劳动者支付违约金，如果劳动者违约给企业造成
的损失超过违约金的话，企业还可以要求支付赔偿金。
反之，如果事先不约定违反竞业限制的责任，劳动者违约没有给单位造成损失的话，企业无法主张赔
偿，即便造成损害，也要证明损失后才可以要求赔偿。
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编辑推荐

　　《劳动合同法》的实施日益凸现企业员工关系管理的重要性。
《劳动合同法下的员工关系管理》以"劳动台同法》及刚刚颁布的《劳动合同法实施条例》为基础。
以人力资源管理业务流程为主线，详细阐述了员工关系管理的规则、机制，措施和技巧。
将法律的硬性规定与人力资源的柔性管理相结合。
指导企业防范用工风险，帮助企业构建互信，合作、共赢的员工关系。
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