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前言

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合鲤用工以及劳动者自主择业提供了依据。
随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各种新
兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也越来越多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市劳动和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴定方
面做了积极的探索和尝试，推出了1+X的鉴定考核细目和题库。
1+X中的1代表国家职业标准和鉴定题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行
的提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
上海市职业标准的提升和1+X的鉴定模式，得到了国家人力资源和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1+X鉴定考核与培训的需要，人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培
训研究发展中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术&middot;职业资格培训系列
教材。
职业技术&middot;职业资格培训教材严格按照1+X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前
从事职业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1+X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考
核细目和题库的紧密衔接。
职业技术&middot;职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的编写模
式，使学员通过学习与培训，不仅有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，真正掌握本
职业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
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内容概要

本套教材由人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+X职业指导
人员（国家职业资格四级三级二级一级）职业技能鉴定细目组织编写。
本套教材从强化培养操作技能，掌握实用技术的角度出发，较好地体现了当前最新的实用知识与操作
技术，对于提高从业人员基本素质，掌握职业指导人员的核心知识与技能有直接的帮助和指导作用。
    教材分为上、下两册。
本教材为上册，共9个单元，主要内容包括：走进职业指导、了解职业知识、就业理论、职业指导理
论、职业生涯发展理论、职业素质测评理论、职业指导与人力资源管理、职业指导人员的基本素质要
求和职业指导常用政策法规等。
为便于读者掌握本教材的重点内容，每一单元后附有思考题。
下册教材最后附有各级别的鉴定考核模拟试卷及答案，用于检验和巩固所学知识与技能。
    本教材可作为职业指导人员（国家职业资格四级三级二级一级）职业技能培训与鉴定考核教材，也
可供全国中、高等职业技术院校相关专业师生参考使用，以及本职业从业人员培训使用。
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书籍目录

第1单元  走进职业指导  1.1  指导、职业指导与职业指导人员  1.2  职业指导的工作对象  1.3  职业指导的
工作内容  1.4  职业指导人员等级划分与工作内容界定  思考题第2单元  了解职业知识  2.1  职业的演变与
发展  2.2  职业分类  2.3  职业分析  2.4  职业与职业指导  思考题第3单元  职业指导的宏观理论基础——就
业理论  3.1  就业概述  3.2  传统就业理论  3.3  现代就业理论  3.4  新经济条件下的就业理论  思考题第4单
元  职业指导的微观理论基础——职业指导理论  4.1  职业指导的基本原理  4.2  西方职业指导理论的产生
和发展  4.3  职业指导理论的发展趋势  4.4  职业指导的主要技术基础  思考题第5单元  职业生涯发展理论
 5.1  职业生涯发展概述  5.2  职业生涯发展的主要理论  5.3  职业生涯决策  5.4  职业生涯管理  思考题第6
单元  职业素质测评理论  6.1  职业素质测评概述  6.2  职业素质测评的基本理论  6.3  职业素质测评的原则
和方法  6.4  心理测验  思考题帮7单元  职业指导与人力资源管理  7.1  人力资源概论  7.2  人力资源管理概
述  7.3  人力资源管理部门  7.4  人力资源管理的基本职能  思考题第8单元  职业指导人员的基本素质要求
 8.1  职业道德和职业规范  8.2  职业指导人员的素养基础  8.3  职业指导人员的技能基础  8.4  职业指导人
员的职业礼仪  8.5  职业指导人员职业化程度评估  思考题第9单元  职业指导常用政策法规  9.1  劳动法 
9.2  劳动合同制度  9.3  社会保障制度  9.4  劳动争议的处理  9.5  促进就业的有关政策  思考题附录一  德国
职业指导人员能力和态度评估标准附录二  上海市各区县职业介绍所联系方式
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章节摘录

　　第2单元　了解职业知识 　 2.1　职业的演变与发展2.1.1　职业的产生与发展职业是社会分工的产
物，是随着社会生产力水平的提高和社会分工的形成而产生和发展的。
在漫长的原始社会里，男子外出作战、打猎、捕鱼，妇女采摘果实、挖掘茎块，都从事原始农业，社
会生产力水平极其低下。
人类从事的劳动只有按性别进行的简单自然分工，所以根本谈不上职业的存在。
在原始社会末期，出现了最初的社会大分工，农业、畜牧业和手工业逐渐分离开来。
后来又出现了专门经营交换的商业，开始了脑力劳动和体力劳动的分工。
人们在社会生活中逐渐就某一类社会任务承担一定的职责，并以此作为区分于他人的标志，&rsquo;从
而逐渐形成了专门的职业。
所以，职业可以说是社会劳动分工发展和人类文明进步的必然产物。
其中，社会分工是职业产生的基础和依据。
原始社会后期三次社会大分工的出现，催生了职业并推动了职业的分化和发展。
进入奴隶社会和封建社会以后，多数人从事农牧业劳动，少数人从事手工业劳动，职业的种类相对比
较简单。
资本主义社会以后，生产力有了迅猛的发展，发生了产业革命，由于大规模地采用机器生产，劳动分
工与协作关系更加广泛和复杂，分工越来越细，职业越发分化，职业的数量和种类达到了万种以上，
形成了一个纷繁复杂的职业世界。
　　　　在当今时代，随着科学技术的迅猛发展；出现了农业社会、工业社会和后工业社会及信息社
会多元并存的局面。
人类活动日益丰富多彩，社会职业的变迁也出现了前所未有的更替和变化，生产力的不断变革已十分
明显地改变着职业的构成，特别是作为第一生产力的科学技术日新月异的发展，促使现代职业的内容
不断更新，对从业者的文化知识和职业技能的要求不断提高；新的职业不断涌现，而职业更新的周期
越来越短。
科技的进步导致未来职业最明显的发展趋势就是单纯体力劳动为主的职业越来越少，脑力劳动在职业
中的含量越来越高，脑力劳动与体力劳动相结合，成为人类创造物质财富的主要劳动形态。
&hellip;&hellip;
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