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内容概要

　　《国家职业资格培训教程辅导练习》（以下简称《辅导练习》）是《国家职业资格培训教程》（
以下简称《教程》）的配套辅助教材，每本《教程》对应配套编写一册《辅导练习》。
《辅导练习》共包括三部分: 　　第一部分：理论知识鉴定指导。
此部分内容按照教程章的顺序，对照教程各章理论知识内容编写。
每章包括四项内容：考核要点、重点复习提示、辅导练习题、辅导练习题参考答案及说明。
 　　——理论知识考核要点是依据国家职业标准、结合《教程》内容归纳出的该职业从基础知识到《
教程》各章内容的考核要点，以表格形式叙述。
表格由理论知识考核范围、考核要点及重要程度三部分组成。
 　　——理论知识重点复习提示为《教程》各章内容的重点提炼，使读者在全面了解《教程》知识内
容基础上重点掌握核心内容，达到更好地把握考核要点的目的。
 　　——理论知识辅导练习题题型采用两种客观性命题方式，即单选题和判断题，题目内容、题目数
量严格依据理论知识考核要点，并结合教程内容设置。
 　　——理论知识辅导练习题参考答案中，除答案外对题目还配有简要说明，重点解读出题思路、答
题要点等易出错的地方，目的是完成解题的同时使读者能够对学过的内容重新进行梳理。
 　　第二部分：操作技能鉴定指导。
此部分内容包括四项内容：本级别操作技能考核要点、本级别操作技能重点复习提示、本级别操作技
能辅导练习题、辅导练习题参考答案及说明。
 　　——操作技能考核要点是依据国家职业标准、结合教程内容归纳出的该职业在该级别总体操作技
能考核要点，以表格形式叙述。
表格由操作技能考核范围、操作技能考核要点及重要程度三部分组成。
 　　——操作技能重点复习提示根据职业实际情况编写，对于操作技能考试以笔试为主的职业，通过
案例分析强化操作技能重点复习内容；对于操作技能考试以实际操作考核形式为主的职业，则通过实
操内容进行重点分析与实战演练。
 　　——操作技能辅导练习题题型按职业实际情况安排了实际操作题、模拟操作题、案例选择题、案
例分析题、情景题、写作题等，部分职业还依据职业特点及实际考核情况采用了其他题型。
操作技能题目针对不同题型均给出了答案。
 　　第三部分：模拟试卷。
包括该级别理论知识考核模拟试卷、操作技能考核模拟试卷若干套，并附有参考答案。
理论知识模拟试卷体现了本职业该级别大部分理论知识考核要点的内容，操作技能考核模拟试卷完全
涵盖了操作技能考核范围，体现了操作技能考核要点的内容。
 　　本职业《辅导练习》共包括4本，即基础知识、初级、中级和高级。
《国家职业资格培训教程配套辅导练习——家政服务员（基础知识）》是家政服务员国家职业资格培
训教程配套辅导练习中的一本，适用于对家政服务员的职业技能培训和鉴定考核。
本书无操作技能鉴定指导和操作技能考核模拟试卷，仅包括基础知识鉴定指导和模拟试卷两部分。
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章节摘录

　　第一部分　基础知识鉴定指导 　 第一章　职业道德　　重点复习提示　　二、职业守则　　1.遵
纪守法　　（1）遵纪守法是每一位公民应尽的责任与义务。
　　（2）维护社会公德是家政服务员的必备品质。
　　（3）履行社会公德是实践家政服务员职业道德的基础。
　　2．守时守信　　家政服务员在完成雇主交给的任务或者同家庭成员有什么约定时，一定要守时
守信。
守时守信是一种品质，具有这种品质的人，会给人一种靠得住、信得过的感觉，人们也就愿意把需要
办的事委托给他。
家政服务员非常需要具备这种品质，以成为家庭中可靠、可信的人。
　　3.勤劳节俭　　勤俭节约既是中华民族的传统美德，又是现代社会共同推崇的先进文化理念。
建设节约型社会，是政府的号召，也是每个家庭的责任。
家政服务员应该也必须要做到：节约用水，节约用电，节约食物，减少使用“一次性”用品。
　　　　4.不涉家私　　家庭是个“内团体”，是一块私人领地。
个人家庭的秘密有隐私权，不容侵犯。
家政服务员进入家庭后，一定要尊重家庭和家庭成员个人的隐私权。
家政服务员对家庭中不应知道的事，要做到不闻不问，当家中只有自己时，也不应出于好奇而随意乱
翻雇主家中的东西，更不应将雇主家中东西据为己有。
遇到雇主家庭内部发生矛盾时，—般情况下不要参与，更不能偏袒一方或说三道四，需要劝解时也只
能点到为止。
不涉家私是家政服务员职业道德的重要内容，也是家政服务员必备的品质。
　　⋯⋯
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