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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能鉴
定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·社会工作者》（试行）要求编写，是二级、一级社会工作者职业技能
鉴定国家题库命题的直接依据。
    本书介绍了二级、一级社会工作者应掌握的技能要求和相关知识，涉及直接服务、社会工作督导、
社会工作行政以及社会工作研究与培训等内容。
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章节摘录

　　第1章 直接服务　　第1节 社会工作辅导 　　社会工作辅导是社会工作者所提供的一种专业服务
方法，它不同于一般的辅导服务，而是指运用社会工作的专业理念和方法，通过直接或间接的方式帮
助求助对象进行自我调整与完善，以促进求助对象和谐发展的过程。
因此，社会工作辅导在社会工作专业化服务中占有非常重要的地位。
本节将主要介绍社会工作辅导的基本方法与技巧，以及辅导所应具备的相关知识，包括服务领域的相
关知识、社会保障的相关知识及社会政策的相关知识。
　　学习单元1 辅导的知识准备 　　在社会环境中开展社会工作辅导，辅导者首先面临的挑战不仅仅
是工作环境的变化，还有在辅导室里发展起来的辅导模式的限制。
辅导者需要突破在辅导工作中的中心地位，把多元化、多中心、相互影响的社区沟通交流方式纳入到
辅导工作的范围内，以社会建构主义思想为基础在社区背景下重新审视辅导的对象、方法、策略和目
标等，从多个角度、多个方面、多个层次影响辅导对象。
　　⋯⋯
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