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内容概要

本教材由人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+X美容指导师
（四级）职业技能鉴定细目组织编写。
教材从强化培养操作技能，掌握实用技术的角度出发，较好地体现了当前最新的实用知识与操作技术
，对于提高从业人员基本素质，掌握美容指导员的核心知识与技能有直接的帮助和指导作用。
    本教材在编写中根据本职业的工作特点，以能力培养为根本出发点，采用模块化的编写方式。
全书分为4个单元，内容包括：接待、咨询、推荐指导和修饰美容。
为便于读者掌握本教材的重点内容，每一单元后附有单元测试题及答案，全书后附有知识考核模拟试
卷和技能考核模拟试卷及答案，用于检验和巩固所学知识与技能。
    本教材可作为美容指导师（四级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国中、高等职业技术院
校相关专业师生参考使用，以及本职业从业人员培训使用。
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章节摘录

　　第1单元 接待　　1.1顾客接待　　美容指导员要能够根据每一位不同年龄、不同形体、不同容貌
的顾客的外在及内部的特定条件，帮助她们找到自己最美的一面。
因此，美容指导员必须掌握接待顾客的技能和技巧。
　　1.1.1语言规范及素质要求　　美容指导员通过语言、行为向顾客表示欢迎、尊重、热情和服务。
因此，美容指导员的规范语言、自身高素质且具艺术性，对于改善服务态度、提高服务质量是十分重
要的。
　　美容指导员的职业道德是美容指导服务活动的主导因素，其服务行为直接决定着服务质量。
因此，对美容指导员职业道德有明确要求，是形成受人尊敬的职业形象的保证。
　　1.职业道德规范　　美容指导员职业道德的规范内容，主要包括七个方面..　　（1）热爱本职，
树立为人民服务的观念。
美容业是人民生活中必不可缺的行业，美容指导员要克服那种轻视服务性劳动，把服务工作看成低人
一等、侍候人的工作的想法，要充分认识服务工作的重要意义，热爱平凡的服务劳动，热爱本职工作
，树立全心全意为人民服务的观点。
　　（2）对顾客耐心周到，百问百解。
美容指导员对顾客的询问要有问必答，要多方面地为顾客着想，即使个别顾客有无礼言行，也要冷静
对待、妥善处理。
　　（3）对顾客热情和蔼，讲文明有礼貌。
在服务顾客时，美容指导员要讲究语言艺术，用普通话接待顾客；语言须准确、亲切、精炼、通俗易
懂、富有礼节性；严禁用粗语、脏语、江湖语及不文明的行话；严禁冷嘲热讽、挖苦或出口伤人；严
禁以轻浮、怪态、苦脸、冷淡的表现和不文明的手势及动作对待顾客。
⋯⋯
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