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内容概要

《连锁企业经营与管理》一书，是以连锁企业为主体，以企业经营与管理活动为脉络和主线，围绕三
篇内容展开，即基础篇、技术篇和运营篇。
在基础篇中主要介绍连锁经营的产生发展及模式、连锁经营的业态种类，连锁企业的组织架构及岗位
职能等，旨在让师生们对连锁经营的本质、特点有足够的认识，掌握连锁企业所设部门和岗位，了解
这些部门工作和岗位职能。
在技术篇中，重点阐释连锁企业经营管理中的四大技术，即门店开发技术、商品管理技术、物流管理
技术和信息管理技术。
这四大技术既是连锁企业经营管理的核心内容，也是本书的重点。
但因本书为连锁经营专业的基础教材，在编写过程中力求将最核心、最本质的内容展示给读者，而没
有将内容作更多地展开，以避免教材内容之间的重复。
在运营篇中，本书从两个视角，即内部(总部)运营管理和门店运营管理来介绍。
内部运营管理重点介绍了人力资源管理、财务管理和质量管理。
门店运营管理重点介绍了门店管理重点及营运控制的内容和主要岗位的工作流程及规范。
总之，三篇内容相辅相成，相得益彰，能够较全面的阐释连锁企业的经营与管理。
    本书可作为高职高专院校市场营销、连锁经营管理、物流管理、贸易经济、电子商务、工商管理等
专业的教材或参考书，也可用于连锁企业培训用书和营销人员的自学用书。
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章节摘录

　　第一篇　基础篇　　第一章　连锁经营基础　　第一节　连锁经营内涵与特征　　一、连锁经营
的内涵　　（一）狭义的连锁经营　　连锁店的英文为“chain”，一般翻译为公司连锁、直营连锁或
正规连锁。
直营连锁是港台地区的译法，另两者是日本译法。
美国零售管理教科书一般这样定义公司连锁：使用集中化的采购与决策方式，由单一所有者共同拥有
的多个零售分店。
连锁组织主要有下列特征：（1）相同的建筑设计风格；（2）集中采购；（3）在一个以上的网点销售
类似商品；（4）单一所有者共同拥有。
　　美国哈佛企业管理顾问公司出版的《最新企业管理大辞典》把连锁商店定义为：连锁商店是由两
个或两个以上所有权与管理权集中的零售机构所组成的，通常是大规模的零售商。
美国著名营销专家菲利浦·科特勒认为：连锁店至少应有11家店铺，这也是国际连锁店协会所规定的
数字。
依据有关美国贸易法规，连锁商店是指至少有在一家总店控制下的10家以上的经营相同业务的分店。
　　英国考核连锁商店的标准主要有4条：（1）单一所有，即一个公司或一个合伙企业或单个业主所
有；（2）集中领导，统一管理；（3）设立的商店要相同；（4）有10家以上的成员店。
　　总的看来，在欧美国家，连锁商店是指在核心企业或总公司的领导下，由分散的经营同类商品或
服务的零售企业，通过规范经营，实现规模效益的经营联合体；是由同一所有者集中控制的多家店铺
体系，其中的核心企业称为总部或本部，各分散经营的企业叫分店或成员店；通常具有统一店名，统
一管理经营，集中进货的特征。
我们把这种理解称为狭义的连锁经营。
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