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前言

本书总结了我们韦德同仁创业七年以来企业发展中的经验，从健身俱乐部发展的每一个环节给予了系
统阐述，并根据一兆韦德的成功发展轨迹总结出一些心得，期待为业内制定行业标准提供可参考的基
准，进而为整个行业的发展作出贡献。
同时，也希望这本书成为行业从业人员的基础工具书，供他们时时参考。
对于本书的问世，我们作为致力于中国健身产业的推动者，尤为高兴。
从编写理念上看，本书的编写力求结构严谨、概念清晰，遵循了从简单到复杂的逻辑顺序。
先从宏观整体环境入手，根据我国健身行业发展的实际情况，首次提出了行业发展四阶段理论。
接着系统阐述了当前阶段发展的阶段特征，重点谈及了现阶段“整合发展”对于所有健身俱乐部的特
殊意义。
在微观方面，我们先是对“俱乐部组织机构管理”“俱乐部的布局及设施设备”等健身俱乐部有序经
营必备的基本硬件要素给予说明，再转向软性的人的要素，讨论如何做好基础的健身行业从业人员，
再谈及在此基础上的健身俱乐部三大人才系统，即客服人员、会籍顾问、私人教练，并详细加以阐述
。
最后谈及会员管理系统等高新技术对健身俱乐部管理的意义。
从内容特色上看，本书中有大量以实践为基础的创新，例如“俱乐部突发事件处理办法及预防”“内
场销售技巧及销售流程”“私人教练日常工作”等章节均是从数以千计的实践案例中精选出来并加以
总结而成的，倾注了本书编写人员大量的心血。
“整合阶段”的论述充分汲取了新加坡淡马锡入资一兆韦德过程中的经验，详细分析了目前行业发展
中业内外资源整合的意义及方法。
“健身俱乐部会员管理系统”的介绍是本书另一大亮点，第一次在行业内系统阐述了如何使用会员管
理系统、健身系统软件功能、软件应用展望等内容。
这些内容是从一兆韦德引入ERP系统的实践中总结得出的，值得业内同行借鉴。
特别鸣谢以下对本书的完成作出贡献的同仁：一兆韦德（上海）健身管理有限公司技术总监韩克、董
事会秘书史敬辉、人力资源部培训总监金姃玫、IT部总监何教理、韦德健身管理学院专职培训师王双
。
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内容概要

在体育产业蓬勃兴起的今天，健身行业正处于整合发展阶段。
从业者常常受到管理标准不够明确、缺乏带有指导意义的工具类书籍等问题的困扰。
本书作者均来自国内知名健身企业，他们以现代服务企业管理理论为基础，以丰富的从业经验为积淀
，从实务性和操作性角度阐述健身俱乐部经营与管理的每一个环节，奉献出这一本领域内不可多得的
管理指导手册。
    　　本书在构建框架体系时，按照健身俱乐部经营与管理内在的联系和顺序，把全书内容分为5个部
分，分别介绍了健身俱乐部从业人员基础知识、健身俱乐部的日常运营管理、如何成为成功的会籍顾
问、私人健身教练，健身俱乐部会员管理系统。
       本书可作为全国健身俱乐部管理人员的培训用书，可以为管理决策带来很多启示与借鉴；也可以
帮助有志于从事健身行业经营与管理者完成从入门到优、秀行业人才的转变；还可供广大热爱健身活
动的朋友参考，以便了解健身俱乐部的软硬件环境和俱乐部的经营与管理。
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章节摘录

插图：第1章健身俱乐部从业人员基础知识1.1国内健身行业的发展历史1.1.1从健身俱乐部投资主体、
开设项目方面了解健身俱乐部的发展随着国内经济的不断发展，国民健身意识的不断提高，健身行业
也得到了长足的发展。
1995年以前，大部分健身俱乐部的投资者是跳操教练或器械教练。
他们大多出于对这一健身项目的酷爱，最初是为了自己训练或找到自己可以做主的“舞台”而开设了
健身俱乐部，其中很多以自己的名字命名。
其中，大多数健身俱乐部仅仅提供器械训练或跳操，至少比较偏向于提供其中一种健身服务。
这时期的健身俱乐部专职人员较少，场地面积多为500～800m2，有的仅租用学校、体育馆或单位场地
的部分时间段开展健身项目的经营。
1995年以后，开始有健身俱乐部中的会员由于自己曾经在健身训练中体会到健身的益处，同时似乎感
到了其中的商机，开始投资创办自己的健身俱乐部。
这时期的健身俱乐部开始注重服务，有了专职的服务人员，选择的面积也加大到800～1500m2，并普
遍提供器械和跳操项目来满足不同人士的需求。
特别是到了1998年以后，更多的科学健身理念的普及，使人们开始意识到器械训练对女子塑形的作用
，因此，器械区在健身俱乐部的比重也得到了提高。
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编辑推荐

《健身俱乐部经营与管理》作者均来自国内知名健身企业，他们以现代服务企业管理理论为基础，以
丰富的从业经验为积淀，从实务性和操作性角度阐述健身俱乐部经营与管理的每一个环节，奉献出这
一本领域内不可多得的管理指导手册。
在体育产业蓬勃兴起的今天，健身行业正处于整合发展阶段。
从业者常常受到管理标准不够明确、缺乏带有指导意义的工具类书籍等问题的困扰。
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