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前言

随着我国旅游业的迅速发展，国家对旅游从业人员的知识和技能水平以及相关的职业教育和职业培训
提出了更高的要求。
为了更好地适应全国中等职业技术学校旅游服务与管理专业的教学要求，我们根据原劳动和社会保障
部培训就业司颁发的《旅游服务与管理专业教学计划与教学大纲（2008）》，组织全国有关学校的一
线教师和行业专家，开发了一批旅游服务与管理专业教材。
本次开发的教材包括《旅游概论》《导游基础知识》《导游实务》《旅行社业务》《旅游地理》《著
名旅游景点鉴赏》《旅游服务礼仪》《旅游心理》《旅游营销》《旅游法规》《旅游饭店实务》《旅
游英语》。
这次教材开发工作的重点主要有以下几个方面：第一，坚持以能力为本位，重视实践能力的培养，突
出职业技术教育特色。
根据旅游服务与管理专业毕业生所从事职业的实际需要，合理确定学生应具备的能力结构与知识结构
，同时，进一步加强实践性教学的内容，以满足企业对技能型人才的要求。
第二，根据旅游服务与管理行业的发展，合理选择教材内容，尽可能多地在教材中充实新理念、新知
识和新技能，力求使教材具有比较鲜明的时代特征。
第三，努力贯彻国家关于职业资格证书与学历证书并重，职业资格证书制度与国家就业制度相衔接的
政策精神，力求使教材内容涵盖导游人员资格考试的知识和技能要求。
第四，创新教材编写模式，注重利用图表、案例辅助讲解知识点与技能点，为学生营造更加生动、直
观的学习环境，提高学生的学习兴趣。
同时，针对相关知识点，设计了一些互动的栏目，意在拓展学生的知识面，引导学生自主学习。
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内容概要

《旅行社行业》的主要内容有：旅行社概述、前台、计调部、导游部、车队、票务部、销售部和广告
部、内务后勤部和财务部以及管理层。
     本教材在简要介绍了旅行社的历史现状之后，着重介绍了旅行社各个部门及各项业务的基本知识，
再通过“拓展活动”“模拟职场”“思考与练习”的训练，帮助学生巩固所学的知识和提高应用知识
的技能。
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章节摘录

插图：第一章 旅行社概述第一节 旅行社简介每一个将从事旅游业的同学一定都对旅行社充满着好奇
：它是一个怎样的行业？
开设一个旅行社需要什么条件？
现在全世界有多少家旅行社？
中国有多少家旅行社？
通过本章的学习，我们将对这些有问题有一个初步的了解。
旅行社是指依法设立并具有法人资格，从事招徕、接待旅游者，组织旅游活动，实行独立核算的企业
。
设立旅行社应具备足够的营业用房和传真机、电话、计算机等办公设备，有持国家旅游局颁发的任职
资格证书的人员，以及有规定数量的注册资金和质量保证金。
随着社会的发展，旅游业已成为全球经济中发展势头最强劲和规模最大的产业之一。
旅游业在城市经济发展中的产业地位、经济作用逐步增强，旅游业对城市经济的拉动作用、社会就业
的带动作用以及对文化与环境发展的促进作用日益明显。
当今全世界旅行社数不胜数，中国的旅行社也已超过万家。
一、世界第一家旅行社世界公认的第一次商业性旅游是1841年由英国人托马斯·库克（Thomas Cook
）组织的。
1841年7月初，为了给一次禁酒会壮大声势，库克在莱斯特城张贴广告、招徕游客，组织了570人前往
参加禁酒大会。
他向每位游客收费一先令，为他们包租了一列火车，做好了行程的一切准备，使这次短途旅行十分成
功。
这次旅行成为公认的近代商业性旅游活动的开端。
1845年库克创办了“托马斯·库克旅游业务代办处”。
1851年，托马斯·库克旅游公司正式成立，随着它的经营规模的不断发展壮大，其成为世界上第一家
旅行社，库克也因此成为近代旅游的创始人，被称为“旅游之父”。
托马斯·库克旅游公司发展至今，已在全世界建有数十家分公司，跨国办事处近千家，一直居于国际
旅游的领先地位。
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编辑推荐

《旅行社业务》：人力资源和社会保障部职业能力建设司推荐
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