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前言

　　为推动创业咨询师职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在创业咨询师从业人员中推行国家职业
资格证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·创业咨询师》（试行）（以下简
称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了创业
咨询师国家职业资格培训系列教程。
　　创业咨询师国家职业资格培训系列教程紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动为导向、以
职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对创业咨询师职业活动领域，按照
职业功能模块分级别编写。
　　创业咨询师国家职业资格培训系列教程共包括《创业咨询师（基础知识）》《创业咨询师（国家
职业资格三级）》《创业咨询师（国家职业资格二级）》3本。
《创业咨询师（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别创业咨询师均需掌握的基
础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，
节中阐述的内容对应于《标准》的“能力要求”和“相关知识”。
　　本书是创业咨询师国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对二级创业咨询师的职业资格培
训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是二级创业咨询师职业技能鉴定国家题库命题的直接依据
。
　　本教材是在各有关专家的共同努力下完成的，由徐成响完成第一章的编写，罗朝能、向映、何军
彩、郭振华完成第二章的编写，梁雨谷、宋保龙、沈杰完成第三章的编写，赵伟完成第四章的编写，
陈丰、陈鑫完成第五章的编写，李先国、张敏完成第六章的编写，在此一并致谢。
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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能鉴
定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·创业咨询师》(试行)要求编写，是二级创业咨询师职业技能鉴定国家
题库命题的直接依据。
    本书介绍了二级创业咨询师应掌握的能力要求和相关知识，涉及采集信息、提供信息服务、实施选
项服务、制定培训计划、指导方案执行、提供后续服务等内容。
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章节摘录

　　第1章 接待咨询　　第1节 采集信息　　学习单元1 引导客户描述创业难题　　三、引导客户描述
创业难题的步骤与方法　　1.收集并分析背景　　客户在创业过程中，往往是遇到疑难问题时才会寻
求创业咨询师的帮助。
客户的创业难题一般是隐性的、不易发现和解决。
因此，在创业咨询的开始阶段，创业咨询师需要通过引导性提问，收集有关客户现状的事实信息及其
背景数据。
　　这是创业咨询过程中的基础部分，操作简单，容易提问，但创业咨询师要注意提问时不要问那些
没有必要的背景问题，如果问过多的基本背景问题会引发客户的反感，甚至导致客户怀疑创业咨询师
的水平。
在开始会谈前，创业咨询师应从多角度思考，并重点考虑客户需求和利益，努力从各种信息中寻找与
事实相关的内容。
另外，在收集与分析客户背景时，一定要表现出对客户的尊重，注意节省客户的时间。
　　2.引发并探测问题　　当收集并分析完基本信息之后，接下来创业咨询师的任务是使客户意识到
现状的不足和存在的问题，并形成客观的认识。
在这一阶段，创业咨询师所问问题应能引发客户对现状进行思考，问题的背景应针对客户可能存在的
难点。
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