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内容概要

　　随着我国旅游业的迅速发展，国家对旅游从业人员的知识和技能水平以及相关的职业教育和职业
培训提出了更高的要求。
为了更好地适应全国中等职业技术学校旅游服务与管理专业的教学要求，我们根据原劳动和社会保障
部培训就业司颁发的《技工学校旅游服务与管理专业教学计划与教学大纲（2008）》，组织全国有关
学校的一线教师和行业专家，开发了一批旅游服务与管理专业教材。
 　　本次开发的教材包括《旅游概论》《旅游英语》《导游基础知识》《导游实务》《旅行社业务》
《旅游地理》《旅游法规》《著名旅游景点鉴赏》《旅游礼仪》《旅游心理》《旅游饭店实务》《旅
游营销》。
 　　这次教材开发工作的重点主要有以下四个方面： 　　第一，坚持以能力为本位，重视实践能力
的培养，突出职业技术教育特色。
根据旅游服务与管理专业毕业生所从事职业的实际需要，合理确定学生应具备的能力结构与知识结构
。
同时，进一步加强实践性教学的内容，以满足企业对技能型人才的要求。
 　　第二，根据旅游服务与管理行业的发展，合理选择教材内容，尽可能多地在教材中充实新理念、
新知识和新技能，力求使教材具有比较鲜明的时代特征。
 　　第三，努力贯彻国家关于职业资格证书与学历证书并重，职业资格证书制度与国家就业制度相衔
接的政策精神，力求使教材内容涵盖国家导游资格考试的知识和技能要求。
 　　第四，创新教材编写模式，注重利用图表、案例辅助讲解知识点与技能点，为学生营造更加生动
、直观的学习环境，提高学生的学习兴趣。
同时，针对相关知识点，设计了一些互动的栏目，旨在拓展学生的知识面，引导学生自主学习。
     《旅游营销》的主要内容有：旅游营销概论、旅游购买者行为分析、旅游目标市场营销、旅游产品
策略、旅游产品价格策略、旅游促销策略、旅游分销渠道策略、旅游业营销。
     本教材分析了我国旅游市场的特点和现状。
从不同的角度讲解了旅游营销的内涵，进而阐述旅游营销的各种策略和方法。
文字通俗易懂，内容联系实际。
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章节摘录

插图：第二章 旅游购买者行为分析第二节 影响旅游购买者购买行为的因素一、政治法律因素旅游购
买的需求弹性较大，它不仅仅对旅游产品价格敏感，而且对政策法规也十分敏感。
政府的法令条例，尤其是有关旅游业的法律法规，对旅游市场需求的形成和实现具有不可忽视的调节
作用。
而由于这些法律或规定都是在旅游企业的控制范围之外的，其调整变化对旅游企业营销活动会产生较
大影响。
形成旅游活动的两大客观条件是可支配收入和闲暇时间。
居民的收入不仅与经济发展有关，还与国家采取何种分配制度有关；而闲暇的多少也与政治法规有一
定的关系，比如假日立法使发达国家居民有了两周的带薪假期，这才对远距离旅游目的地形成现实的
需求。
因此，作为接待国，就可针对这一法规，来调整自己的营销策略以适应市场的变化。
还有一些法律条款对旅游娱乐的购买需求会产生重大影响，交通运输条款的规定也会对旅游需求产生
作用。
我国铁路客运票价、航空票价对旅游的影响显而易见。
这些都影响到旅游企业的营销活动。
政府有关出国旅游签证等政策直接影响到出境旅游，如简单的人关手续可以吸引更多的国外旅游者。
又如为了促进本国的旅游业，许多国家都对入境旅游者购物消费采取了退税的优惠政策，以鼓励游客
多多购买商品。
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编辑推荐

《旅游营销》：人力资源和社会保障部职业能力建设司推荐
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