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前言

　　为满足高等职业技术院校连锁经营管理专业教学需要，我们在全国范围内经过广泛的征集与筛选
，组成了一个既有长期耕耘在教学一线的资深教授，也有近些年来在高等职业技术院校连锁经营管理
专业教研中成绩斐然的中青年学者在内的编写团队，编写了这套“高等职业技术院校连锁经营管理专
业规划教材”。
　　本系列教材力求体现以下特点：　　1 突出职业教育的特色。
紧紧围绕“以就业服务为宗旨，以职业标准为依据，以社会需求为导向”的指导思想，坚持以提高学
生综合素质为目标，着力培养学生的实际操作能力。
　　2 紧扣职业标准。
紧密结合国家人力资源和社会保障部颁布相关职业标准和职业技能鉴定的要求，将学历证书与职业资
格证书“双证教育”同步进行。
　　3 坚持按照“先进”“精简”“实用”的原则编写教材。
“先进”，就是采用国内外连锁经营管理的新理论、新知识、新方法、新案例；“精简”，就是体现
“必需、够用”的原则。
重点陈述“是什么”“怎么做”，淡化“为什么”及理论的历史发展；“实用”，就是教材的知识和
方法，具有实际的使用价值和可操作性，强调对企业的指导意义，强调操作程序与步骤。
　　由于时间和能力所限，书中难免会出现一些纰漏，请广大师生及专家学者指正。
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内容概要

　　本书在介绍连锁企业人力资源管理内容的系统性、科学性的同时，介绍了当今世界上先进的连锁
企业人力资源管理理论，注重连锁企业人力资源管理的创新性、可操作性，并密切联系连锁企业人力
资源管理实践。
　　全书以连锁人力资源管理职能操作流程为主线，对连锁企业人力资源开发与管理的基本原理，连
锁企业人力资源规划，连锁企业组织结构及工作分析与职务设计，连锁企业人力资源的招聘与设计，
连锁企业人力资源培训与员工职业发展，连锁企业绩效考核管理，连锁企业薪酬与福利管理，连锁企
业员工关系管理，连锁企业人力资源管理外包等进行全面的阐述。
在吸收近几年最新人力资源管理动态和科研成果的基础上，重点介绍了连锁企业职务说明书编写内容
，提出了连锁企业员工关系管理、连锁企业中非正式组织管理、连锁企业员工成长沟通管理模板、连
锁企业人力资源管理外包、连锁企业人事代理等现代人事管理操作方法等连锁企业人力资源管理新理
论和新方法。
　　为使读者真正树立连锁企业人力资源管理理念和掌握核心内容、每章配有大量的案例、知识卡、
工作流程图、连锁企业实用人力资源管理表格模板、复习思考题、调查研讨题、技能训练题。
并配置了开放式的讲授用连锁企业人力资源管理的PPT，有助于讲授者根据需要增添内容，也有助于
学员自学。
　　本书是高职高专连锁经营管理专业全国统编教材，既可作为教材，也可作为连锁企业人力资源管
理人员自学或连锁企业的培训教材。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业人力资源管理>>

书籍目录

1　连锁企业人力资源管理概述 　1.1　连锁企业人力资源的含义 　　1.1.1　连锁企业人力资源的含义 
　　1.1.2　人力资源与人力资本 　　1.1.3　连锁企业人力资源的特点 　1.2　连锁企业人力资源管理 
　　1.2.1　连锁企业人力资源管理的含义 　　1.2.2　连锁企业人力资源管理的意义 　　1.2.3　连锁企
业人力资源管理的内容体系与其他学科的关系 　　1.2.4　人力资源管理的发展趋势 　1.3　连锁企业
人力资源管理的基本理论 　　1.3.1　人的管理哲学——人性假设 　　1.3.2　人本管理理论 　　1.3.3　
激励理论 　1.4　连锁企业人力资源管理环境分析 　　1.4.1　连锁企业人力资源管理社会文化环境分
析 　　1.4.2　连锁企业政治法律环境分析 　　1.4.3　连锁企业经济环境分析 　　1.4.4　连锁企业其他
环境分析 　1.5　连锁企业人力资源成本与投资决策 　　1.5.1　连锁企业人力资源成本概述 　　1.5.2
　连锁企业人力资源成本核算方法 　　1.5.3　连锁企业人力资源投资收益与决策分析 　【复习思考题
】 　【调查研讨题】 2　连锁企业人力资源规划 　2.1　连锁企业人力资源规划概述 　　2.1.1　连锁企
业人力资源规划的含义和作用 　　2.1.2　连锁企业人力资源规划内容和步骤 　　2.1.3　连锁企业人力
资源规划的影响因素 　2.2　连锁企业人力资源规划的方法 　　2.2.1　连锁企业人力资源预测的影响
因素 　　2.2.2　连锁企业人力资源需求的预测方法 　　2.2.3　连锁企业人力资源供给的分析方法 　
　2.2.4　连锁企业人力资源规划的平衡方法 　【复习思考题】 　【技能训练】 3　连锁企业组织结构
与职务设计 　3.1　连锁企业组织结构 　　3.1.1　连锁企业组织结构的含义和作用 　　3.1.2　连锁企
业组织结构设计工作流程 　　3.1.3　连锁企业组织结构设计原则 　　3.1.4　组织结构设计注意的问题 
　　3.1.5　连锁企业的组织结构模型 　3.2　连锁企业职务分析概述 　　3.2.1　连锁企业职务的基本含
义与相关术语 　　3.2.2　连锁企业职务分析的作用 　　3.2.3　连锁企业职务分析的工作流程 　3.3　
连锁企业职务分析信息收集与编写职务说明书 　　3.3.1　连锁企业职务分析信息的收集方法 　　3.3.2
　连锁企业职务设计工具表单 　　3.3.3　连锁企业职务说明书的编写 　3.4　连锁企业职务评价 　
　3.4.1　连锁企业职务评价的定义 　　3.4.2　连锁企业职务评价的作用 　　3.4.3　连锁企业职务评价
的特点 　　3.4.4　连锁企业职务评价工作流程 　　3.4.5　连锁企业职务评价的方法 　【复习思考题】
　【调查研讨题】 　【技能训练】 4　连锁企业人力资源的招聘与使用 5　连锁企业人力资源培训与
员工职业发展 6　连锁企业绩效考核管理 7　连锁企业薪酬和福利管理 8　连锁企业员工关系管理 9　
人力资源外包 主要参考资料

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<连锁企业人力资源管理>>

章节摘录

　　1　连锁企业人力资源管理概述　　1.1　连锁企业人力资源的含义　　1.1.1　连锁企业人力资源
的含义　　资源分为自然资源和社会资源，人力资源是社会资源的一种。
广义的人力资源是指凡是智力正常的人或人口，狭义的人力资源指具有劳动能力的人。
多数人认为，人力资源是一定时间段内、一定空间范围内推动一个国家或一个地区社会经济发展和运
转的，具有劳动能力的人口之和。
这里所指的劳动能力包括脑力劳动能力和体力劳动能力。
脑力劳动能力简称智能，包括智力、知识和技能；体力劳动能力简称体能。
体能、智能是人力资源的实质内容。
　　人力资源包括人力资源的数量和质量。
人力资源的数量是指具有劳动能力的人口总数；人力资源的质量是指人的思想素质、文化技术素质和
生理心理素质。
人力资源的质量标准随生产力水平、技术水平的不同而不同。
高质量的人力资源是经济发展的源动力。
　　人力资源的劳动能力可分为现实的劳动能力和潜在的劳动能力。
现实的劳动能力是能够直接投入劳动过程，对社会经济发展产生贡献的劳动能力，即进入劳动年龄到
丧失劳动能力年龄段的人。
潜在的劳动能力是指由于某些原因，暂时不能参加特定的劳动，必须经过人力资源的开发、培养等过
程才能形成的劳动能力。
如少年儿童，必须养育和培养，使其脑力、体力上形成劳动能力；再如技能较差、文化素质较低的人
群，必须对其进行定向的培训，使之满足工作岗位需要。
　　人力资源是以人作为载体的，没有人，人力资源将不存在，因此现实中的人力资源表现为总人口
中的具有劳动能力的人口。
人力资源总是与人口、劳动力和人才紧密联系，其关系如图1-1所示。
　　⋯⋯
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