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前言

　　科技日新月异，我国产业结构调整与企业技术升级不断加快，新职业和新岗位也不断涌现，能不
能拥有一批掌握精湛技艺的高技能人才和一支训练有素、具有较高素质的职工队伍，已成为决定企业
、行业乃至地区是否具有核心竞争力和自主创新能力的重要因素。
一些地区、行业、企业根据工作现场、工作过程中职业活动对劳动者职业能力的需求，纷纷提升人才
培养规格与培养标准，从过去单一社会化鉴定模式向自主培训鉴定、企业业绩评价、职业能力考核等
多元评价模式转变，从过去以培养传统技术技能型人才为主向培养技术技能型、知识技能型和复合技
能型人才转变，职业培训与鉴定考核领域进一步拓展。
为了适应新形势，更好地满足各地培训、鉴定部门及各行业、企业开展培训鉴定工作的需要，我们根
据地方、行业和企业实际，组织编写了一批具有地方、行业特色，满足企业需求，或面向新职业、新
岗位的职业技能培训鉴定教材。
　　新编写的教材具有以下主要特点：　　在编写原则上，突出以职业能力为核心。
教材编写贯穿“以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，结合企业实际，反映岗位需求，突
出新知识、新技术、新工艺、新方法，注重职业能力培养。
凡是职业岗位工作中要求掌握的知识和技能，均作详细介绍。
　　在使用功能上，注重服务于培训和鉴定。
根据职业发展的实际情况和培训需求，教材力求体现职业培训的规律，反映地方、行业和企业职业技
能鉴定考核的基本要求，满足培训对象参加各级各类鉴定考试的需要。
　　在编写模式上，采用分级模块化编写。
纵向上，教材按照职业资格等级单独成册，各等级合理衔接、步步提升，为技能人才培养搭建科学的
阶梯型培训架构。
横向上，教材按照职业功能分模块展开，安排足量、适用的内容，贴近生产实际，贴近培训对象需要
，贴近市场需求。
　　在内容安排上，增强教材的可读性。
为便于培训、鉴定部门在有限的时间内把最重要的知识和技能传授给培训对象，同时也便于培训对象
迅速抓住重点，提高学习效率，在教材中精心设置了“培训目标”等栏目，以提示应该达到的目标，
需要掌握的重点、难点、鉴定点和有关的扩展知识。
　　编写教材有相当的难度，是一项探索性工作，教材中存在不足之处在所难免，恳切希望各使用单
位和个人对教材提出宝贵意见，以便修订时加以完善。
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内容概要

　　本教材由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写，从职业能力培养的角度出发，力求体现职
业培训的规律，满足职业技能培训与鉴定考核的需要。
　　本教材在编写中贯穿“以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，采用模块化的编写方式
。
全书分为八个模块单元，主要内容包括酒店康乐服务管理概述、酒店康体项目管理、酒店娱乐项目管
理、酒店保健休闲项目管理、酒店康乐促销管理、酒店康乐服务质量管理、酒店康乐部安全卫生管理
、酒店康乐部人员管理等。
每一单元内容在涵盖酒店管理师职业技能鉴定考核基本要求的基础上，详细介绍了本职业岗位工作中
要求掌握的最新实用知识。
　　本教材可作为康乐经营类酒店管理师（四级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供中、高等职
业院校相关专业师生参考，以及相关从业人员参加就业培训、岗位培训使用。
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书籍目录

第1单元　酒店康乐服务管理概述 　第一节　酒店康乐概述 　　一、康乐项目的类型及特点 　　二、
康乐活动的产生与发展 　　三、康乐项目在酒店中的地位与作用 　第二节　酒店康乐项目的设置 　
　一、康乐项目的设置原则 　　二、康乐项目的设置依据 　　三、康乐服务与管理的任务 　第三节
　康乐部组织机构 　　一、康乐部组织机构的设置原则 　　二、酒店康乐部的组织形式 　　三、康
乐部工作人员的素质要求 第2单元　酒店康体项目管理 　第一节　保龄球馆服务与管理 　　一、保龄
球运动概述 　　二、保龄球馆的服务 　　三、保龄球设备管理 　第二节　台球厅服务与管理 　　一
、台球运动概述 　　二、台球厅的服务 　　三、台球设备管理 　第三节　网球场服务与管理 　　一
、网球运动概述 　　二、网球场的服务 　　三、网球场设备管理 　第四节　高尔夫球场服务与管理 
　　一、高尔夫球运动概述 　　二、高尔夫球场的服务 　　三、高尔夫球场设备管理 　第五节　游
泳馆服务与管理 　　一、游泳运动概述 　　二、游泳池的服务 　　三、游泳池设备管理 　第六节　
健身房服务与管理 　　一、健身运动概述 　　二、健身房服务 　　三、健身房管理 第3单元　酒店娱
乐项目管理 　第一节　歌舞厅服务与管理 　　一、歌舞厅环境设计及布局 　　二、歌舞厅节目设计
编排 　　三、歌舞厅专业演出人员配备与管理 　　四、歌舞厅的服务程序 　第二节　卡拉OK厅
、KTV服务与管理 　　一、卡拉OK厅的服务与管理 　　二、KTV的服务与管理 　第三节　棋牌室服
务与管理 　　一、棋牌相关知识 　　二、棋牌室的设计与布局 　　三、棋牌室服务流程 　第四节　
游戏机房服务与管理 　　一、游戏机概述 　　二、游戏机的分类 　　三、酒店常见游戏项目 　　四
、游戏机的使用 　　五、游戏机房的服务 第4单元　酒店保健休闲项目管理 　第一节　桑拿浴服务 　
　一、桑拿浴概述 　　二、桑拿浴服务程序 　　三、桑拿浴服务注意事项 　第二节　保健按摩服务 
　　一、保健按摩概述 　　二、保健按摩服务程序 　　三、保健按摩服务注意事项 　第三节　美容
、美发服务 　　一、美容、美发概述 　　二、美容、美发服务程序 　　三、美容、美发服务注意事
项 第5单元　酒店康乐促销管理 　第一节　酒店康乐活动促销 　　一、康乐整体形象 　　二、康乐活
动促销 　第二节　酒店康乐部会员制促销 　　一、会员制经营的目的与特点 　　二、会员制的设计
与运作 　　三、会员管理 第6单元　酒店康乐服务质量管理 　第一节　康乐服务质量的控制 　　一、
康乐服务质量的衡量指标 　　二、康乐服务质量的控制方法 　第二节　康乐服务投诉的处理 　　一
、投诉的来源和方式 　　二、康乐部常见的投诉 　　三、正确认识客人的投诉　　四、正确处理投
诉 第7单元　酒店康乐部安全卫生管理 　第一节　康乐部安全管理 　　一、安全事故产生的原因 　　
二、安全事故的预防 　　三、安全事故的应急处理 　第二节　康乐部卫生管理 　　一、员工卫生管
理 　　二、设备卫生管理 　　三、清洁卫生检查 第8单元　酒店康乐部人员管理 　第一节　酒店康乐
部员工的岗位与编制 　　一、康乐部员工的配备 　　二、康乐部员工的编制 　　三、康乐部使用员
工的几个误区 　第二节　康乐部员工的激励 　　一、员工的激励 　　二、对员工行为的强化管理 　
　三、康乐部员工常用管理表单 主要参考书目
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章节摘录

　　1．健身运动的特征　　健身运动是康体运动项目的一种，即凭借特定的健身设施和场所，通过
适度的运动量来达到强身健体目的的运动项目。
室内健身运动往往集中在一个多功能健身房内，健身房环境设计具有一定要求，使运动者如同在大自
然中运动健身。
房内设有各种具有模拟运动的器械。
健身房还提供运动衣、运动鞋，配有健身教练，并为每个会员制订科学、详细的健身计划。
健身房往往集田径、体操、举重等活动为一体，不同运动项目可以达到不同的健身效果。
参加者可以根据自身情况自行选择和有计划地进行康体活动。
　　2．健身运动训练项目分类　　（1）心肺功能训练项目　　1）跑踏步运动项目。
这类运动是指通过使用踏步机、跑步机、登山机等运动器械达到增强心肺功能、增强体质目的的健身
运动。
训练者使用相应的运动器械，就可以原地做踏步、快速短跑、长跑，甚至可以进行马拉松式和登山式
跑步运动。
这类器械的跑踏板非常灵敏，训练者可以自己掌握训练节奏的快慢和训练的强度与方式。
当跑步者需要停下来时，只要用手按一下扶手，跑踏板就可以自动停止，以避免发生危险。
进行这类健身运动的器械往往配有热量消耗显示和心率监测装置。
这样，训练者既可以直接了解每次训练所消耗的热量，还能及时掌握训练时的脉搏次数，以便随时控
制训练强度。
　　2）骑车运动。
骑车运动又叫骑自行车运动。
这种运动是蹬踏原地不动的、类似于自行车的运动器械，通过模拟骑自行车上下坡和平地运行的逼真
感觉，达到运动健身目的的运动项目。
这种自行车有电脑显示器，可以准确地记录骑车的速度、地势以及运动者心跳的速度。
运动者还可以根据需要自动调节地势和骑车速度。
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