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前言

　　电子信息产业是现代产业中发展最快的一个分支，它具有高成长性、高变动性、高竞争性、高技
术性、高服务性、高就业性的特点。
　　目前，我国已经成为世界级信息产业大国。
随着社会信息化程度的不断提高，信息技术在通信、教育、医疗、游戏等各行业的应用将日渐深入，
软件、硬件及网络技术人才的需求都保持了上升走势。
尤其是电子信息类企业内部分工渐趋细化和专业化，更需要大量的信息化人才。
另外，电子信息产业又是一个不断更新的产业，对于人才的需求还远远得不到满足。
　　大量的人才需求，催生了电子信息产业职业培训的迅速发展，培养实用的电子信息产业人才的呼
声日益高涨，大量电子信息类的职业培训机构应运而生。
为推动电子信息类职业培训和职业技能鉴定工作开展，在其从业人员中推行国家职业资格证书制度，
中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·计算机操作员》（2008年修订）、《国家职业标
准·计算机（微机）维修工》（2008年修订）、《国家职业标准·计算机网络管理员》（2008年修订
）、《国家职业标准·计算机程序设计员》（2008年修订）（以下简称《标准》）制定工作的基础上
，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了计算机操作员、计算机（微机）维修
工、计算机网络管理员、计算机程序设计员国家职业资格培训系列教程。
　　以上4个职业的国家职业资格培训系列教程紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动为导向
、以职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对各职业活动领域，按照职业
功能模块分级别编写。
　　其中，计算机（微机）维修工国家职业资格培训系列教程共包括《计算机（微机）维修工（基础
知识）》《计算机（微机）维修工（初级）》《计算机（微机）维修工（中级）》《计算机（微机）
维修工（高级）》4本。
《计算机（微机）维修工（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别计算机（微机
）维修工均需掌握的基础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标
准》的“工作内容”，节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相关知识”。
　　本书是计算机（微机）维修工国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对各级别计算机（微
机）维修工的职业资格培训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书。
　　本书由国家职业技能鉴定专家委员会计算机专业委员会集体承担编写任务，作者队伍由有关信息
产业技术、行业企业代表及中高职院校电子信息类专业教师共同组成，由职业培训、课程开发专家进
行技术把关，最后由中国就业培训技术指导中心审查定稿。
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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能鉴
定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业标准·计算机（微机）维修工》（2008年修订）要求编写，是计算机（微机
）维修工职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。
    本书介绍了初级计算机（微机）维修工应掌握的技能要求和相关知识，主要内容包括：主机设备的
连接与开关，文件基本操作，机箱、电源、硬盘、内存、扩展卡、显示器、键盘等部件的识别、安装
与检测，计算机软硬件、工作环境的日常维护，计算机BIOS、输入输出设备、显示系统、外存系统的
故障分析与处理等。
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　  2.7.2　主机电源的性能与质量的检测  2.8　内存的识别与检测　  2.8.1  内存型号的识别　  2.8.2  内存
性能与质量的检测  本章练习题第3章　计算机硬件组装与检验　3.1　机箱、电源的安装　　3.1.1　机
箱安装的方法　　3.1.2　主机电源的安装方法　3.2　外存储器的安装与连接　　3.2.1　硬盘的安装与
连接　　3.2.2　其他外部存储器的安装与连接　3.3　扩展卡的安装　　3.3.1　计算机显卡及散热装置
的安装方法　　3.3.2　计算机声卡、网卡等机内扩展卡的安装方法　3.4　计算机硬件外观与线路的检
测　　⋯⋯第4章　计算机系统日常维护第5章　计算机系统故障分析与处理
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章节摘录

　　第5章　计算机系统故障分析与处理　　本章的主要知识点包括计算机系统故障判断及定位的一
般方法，计算机故障诊断软件、测试软件的使用方法，常见计算机硬件系统故障处理的一般方法。
　　重点和难点是计算机系统故障的正确判断及定位、常见计算机硬件系统故障的处理。
　　5.1　计算机故障定位与处理的一般方法　　5.1.1　计算机故障定位的基本原则　　学习目标　　
了解计算机故障定位的基本原则　　计算机故障的种类多种多样，当计算机出现故障时，首先要解决
的问题是确定故障的具体位置（部件），只要遵循一定的判断原则，就能够很快地确定故障位置。
计算机故障定位的基本原则有以下几个：　　一、先静后动的原则　　面对计算机故障，维修人员要
保持冷静，在故障的位置和故障类型没有搞清楚、维修方案没有考虑好之前，切不可贸然通电，以免
故障扩大。
因此，“先静后动”的原则，包含两个方面。
　　1.维修人员方面　　在服务维修前，先与用户沟通，了解故障发生前后的情况，进行初步的判断
。
在与用户充分沟通的情况下，确认用户所报修故障现象是否存在，。
并对所见现象进行初步的判断，以及判断是否还有其他故障存在。
　　当确认用户所报修故障现象后，尽可能地先查阅相关资料，看有无相应的技术要求、使用特点、
处理办法等，对于无法查到或自己不太了解的内容，最好先向有经验的人员咨询或寻求帮助，然后再
想好对此故障应怎样处理、从何处人手。
　　2.故障设备方面　　对准备维修的故障设备，应在系统不通电的情况下，根据相关的手册、资料
，对该设备的参数、工作环境逐一进行检查，如跳线开关连接、颜色对应关系、工作环境（温度、湿
度、电压等）等是否正确。
只有当这些都没有问题时，才可进行后面的工作。
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