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前言

　　科技日新月异，我国产业结构调整与企业技术升级不断加快，新职业和新岗位也不断涌现，能不
能拥有一批掌握精湛技艺的高技能人才和一支训练有素、具有较高素质的职工队伍，已成为决定企业
、行业乃至地区是否具有核心竞争力和自主创新能力的重要因素。
一些地区、行业、企业根据工作现场、工作过程中职业活动对劳动者职业能力的需求，纷纷提升人才
培养规格与培养标准，从过去单一社会化鉴定模式向自主培训鉴定、企业业绩评价、职业能力考核等
多元评价模式转变，从过去以培养传统技术技能型人才为主向培养技术技能型、知识技能型和复合技
能型人才转变，职业培训与鉴定考核领域进一步拓展。
为了适应新形势，更好地满足各地培训、鉴定部门及各行业、企业开展培训鉴定工作的需要，我们根
据地方、行业和企业实际，组织编写了一批具有地方、行业特色，满足企业需求，或面向新职业、新
岗位的职业技能培训鉴定教材。
　　新编写的教材具有以下主要特点：　　在编写原则上，突出以职业能力为核心。
教材编写贯穿“以企业需求为导向，以职业能力为核心”的理念，结合企业实际，反映岗位需求，突
出新知识、新技术、新工艺、新方法，注重职业能力培养。
凡是职业岗位工作中要求掌握的知识和技能，均作详细介绍。
　　在使用功能上，注重服务于培训和鉴定。
根据职业发展的实际情况和培训需求，教材力求体现职业培训的规律，反映地方、行业和企业职业技
能鉴定考核的基本要求，满足培训对象参加各级各类鉴定考试的需要。
　　在编写模式上，采用模块化编写。
教材按照职业功能分模块展开，安排足量、适用的内容，贴近生产实际，贴近培训对象需要，贴近市
场需求。
　　在内容安排上，增强教材的可读性。
每个学习单元后安排了单元测试题，方便培训对象及时巩固、检验学习效果。
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内容概要

本教材由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写，紧紧围绕“以企业需求为导向，以职业能力为
核心”的编写理念，力求突出职业技能培训特色，满足职业技能培训需要。
    本书从医用商品营业员基础理论知识和药品销售操作技能入手，介绍了较浅显的人体生理、疾病与
药物作用等相关知识，同时，结合编写者多年培训药品营业员的经验，介绍了药品销售和药店经营的
实用技巧。
    本教材分为11个单元，主要内容包括：职业道德，医药经营与法律法规知识，人体生理与疾病，药
物基本知识，保健食品和化妆品，常见疾病与用药，基本药品介绍，顾客服务，药品陈列、保管与养
护，药店经营管理，安全常识等。
    本教材可用于初级、中级和高级医用商品营业员职业技能培训，也可供中等职业技术学校医用商品
营销专业教学使用，并可供相关人员岗位培训使用。
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书籍目录

第1单元  职业道德  第一节  道德和职业道德    一、道德及其特性    二、职业道德  第二节  医用商品营业
员职业道德    一、医用商品营业员职业道德规范    二、医用商品营业员职业行为规范  单元测试题  单
元测试题答案第2单元  医药经营与法律法规知识  第一节  《中华人民共和国药品管理法》相关知识    
一、药品监督管理与发展药品政策方针    二、药品经营企业管理    三、药品管理    四、药品包装管理    
五、药品价格和广告管理    六、药品监督    七、有关法律责任    八、对药品监督管理部门的法律规定  
第二节  《药品经营质量管理规范》（GSP）相关知识    一、药品零售企业的管理    二、药品采购与验
收    三、药品陈列、储存、养护    四、药店销售与服务  第三节  《中华人民共和国消费者权益保护法
》相关知识    一、尊重消费者的权利    二、对消费者权益的法律保护    三、商品经营者的义务和责任    
四、执法维权的管理与监督  第四节  药品广告管理    一、广告及其要求    二、药品广告内容要求    三、
公布《医疗广告管理办法》  单元测试题  单元测试题答案第3单元  人体生理与疾病  第一节  人体主要
系统生理与疾病常识    一、心脏与血液循环系统    二、造血及淋巴系统    三、呼吸系统    四、消化系统
   五、泌尿生殖系统    六、神经系统    七、运动系统    八、内分泌系统    九、感觉器官  第二节  人体免
疫功能    一、免疫系统的组成    二、抗原和抗体    三、免疫系统的功能  第三节  病原微生物、寄生虫与
疾病    一、细菌    二、真菌    三、病毒    四、原核细胞型微生物    五、寄生虫  单元测试题  ⋯⋯第4单
元  药物基本知识第5单元  保健食品和化妆品第6单元  常见疾病与用药第7单元  基本药品介绍第8单元  
顾客服务第9单元  药品陈列、保管与养护第10单元  药店经营管理第11单元  安全常识
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章节摘录

　　第1单元　职业道德　　第一节　道德和职业道德　　一、道德及其特性　　道德是调整人与自
然、人与人、人与社会之间的行为原则和规范的总和。
道德作为一种对善、恶的评价标准，是用荣和辱、是和非、正义和非正义、诚实和虚伪等道德概念来
评价他人和衡量自己的行为，并以此调节人们之间的相互关系。
一方面，它通过各种形式的宣传教育，影响着人们的心理和意识，并固定下来以至形成坚定的内心信
念；另一方面，它又通过社会舆论、传统习俗和规章制度等形式，在社会生活中确定下来，成为约束
人们相互关系和行为的原则和规范。
　　　　道德的特性很多，包括时代性、稳定性、阶级性、知行性、统一性、社会性等。
社会生活中不存在永恒的道德，人们的道德观是随社会经济的发展而不断变化的，表现为道德与社会
经济的同步性及时代特征。
社会生活的每一领域都存在道德关系和道德原则，并依靠社会舆论、传统习俗及内心信念调整着各种
关系，维持社会的和谐和发展。
　　⋯⋯
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