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前言

职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工作能
力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
 随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各种新
兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市人力资源和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴
定方面做了积极的探索和尝试，推出了1＋X的鉴定考核细目和题库。
1＋X中的1代表国家职业标准和鉴定题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行
的提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
 上海市职业标准的提升和1＋X的鉴定模式，得到了国家人力资源和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1＋X鉴定考核与培训的需要，人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培
训研究发展中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术·职业资格培训系列教材。
 职业技术·职业资格培训教材严格按照1＋X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前从事职
业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1＋X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考
核细目和题库的紧密衔接。
 职业技术·职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的编写模式，使
学员通过学习与培训，不仅能够有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，真正掌握本职
业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
教材后附本级别的理论考核模拟试卷和技能考核模拟样题，使学员巩固提高所学知识和技能。
 本教材结合上海市对职业标准的提升而开发，适用于上海市职业培训和职业资格鉴定考核，同时，也
可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核提供借鉴或参考。
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内容概要

本辅导练习由人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+X电子商
务师(三级)职业技能鉴定考核细目组织编写。
辅导练习紧密结合电子商务师(三级)鉴定考核要求，注重实训，为读者学习助理电子商务师的核心内
容，检验所学知识与技能提供有益的帮助。
    本辅导练习分为两个部分进行编写，分别为理论知识练习题、操作技能练习题，后附理论考试模拟
试卷及答案、技能考核模拟样题。
理论知识练习题和理论考试模拟试卷配有答案，便于读者检验和巩固所学的内容；操作技能练习题以
实际操作为主，向学员展示操作过程，学员可以将其作为课后巩固练习。
    本辅导练习可作为电子商务师(三级)职业技能培训与鉴定考核辅导用书，也可供全国中、高等职业
技术院校相关专业师生参考使用，以及本职业从业人员培训使用。
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书籍目录

第1部分  理论知识练习题  第1单元  计算机网络  第2单元  数据库  第3单元  信息系统维护  第4单元  网络
营销  第5单元  电子交易管理  第6单元  物流管理  第7单元  ERP管理  第8单元  客户关系管理  第9单元  供
应链管理  第10单元  电子商务英语第2部分  操作技能练习题  第11单元  网络使用、网络营销、电子交易
、物流管理流程题操作  第12单元  ERP流程题操作  第13单元  CRM流程题操作  第14单元  SCM流程题操
作  第15单元  网络营销  第16单元  网页制作  第17单元  电子商务英语信函理论考试模拟试卷理论考试模
拟试卷答案技能考核模拟样题主要参考文献
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章节摘录

插图：1．电子商务环境下物流业的发展趋势表现在(  )。
A．高新技术趋势    B．信息化趋势    C．全球化趋势D．多功能化趋势    E．单一化2．通过物流可以消
除商品的(  )。
A．价格差异    B．时间间隔    C．产地差异D．场所间隔    E．质量差异3．企业销售物流的特点是通过
对产品的(    )等一系列物流活动来实现销售。
A．包装    B．送货    C．监控D．配送    E．防灾4．典型的企业物流有(  )。
A．服务企业物流    B．生产企业物流    C．商业企业物流D．配送中心物流    E．区域物流预测5．商业
企业的物流活动包括商品的进货、销售和(    )。
A．调拨    B．加工    C．退货D．存储    E．挑拣6．供应物流是(  )之间的物流。
A．使用者    B．销售者    C．物资生产者D．持有者    E．银行    7．物质资料从供给者到需求者的物理
运动，是创造(    )的活动。
A．社会价值    B．加工价值    C．场所价值D．时间价值    E．情报价值
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编辑推荐

《助理电子商务师职业技能鉴定辅导练习》：1+X职业技术·职业资格培训教材

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<助理电子商务师职业技能鉴定辅导>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


