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前言

职业技能培训是提高劳动者知识与技能水平、增强劳动者就业能力的有效措施。
职业技能短期培训，能够在短期内使受培训者掌握一门技能，达到上岗要求，顺利实现就业。
为了适应开展职业技能短期培训的需要，促进短期培训向规范化发展，提高培训质量，中国劳动社会
保障出版社组织编写了职业技能短期培训系列教材，涉及二产和三产百余种职业(工种）。
在组织编写教材的过程中，以相应职业(工种）的国家职业标准和岗位要求为依据，并力求使教材具有
以下特点：短。
教材适合15～30天的短期培训，在较短的时间内，让受培训者掌握一种技能，从而实现就业。
薄。
教材厚度薄，字数一般在10万字左右。
教材中只讲述必要的知识和技能，不详细介绍有关的理论，避免多而全，强调有用和实用，从而将最
有效的技能传授给受培训者。
易。
内容通俗，图文并茂，容易学习和掌握。
教材以技能操作和技能培养为主线，用图文相结合的方式，通过实例，一步步地介绍各项操作技能，
便于学习、理解和对照操作。
这套教材适合于各级各类职业学校、职业培训机构在开展职业技能短期培训时使用。
欢迎职业学校、培训机构和读者对教材中存在的不足之处提出宝贵意见和建议。
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内容概要

　　本书是职业技能短期培训教材之一，主要内容包括超市基础知识、促销员岗位概述、促销员必备
知识、促销员技能、促销员经常遇到的问题及解决办法。
　　本书的作者团队长期工作在具有先进管理理念的超市第一线，具有丰富的工作经验和培训经验，
因此教材是理论基础与实践经验的完美结合，是实用的岗位操作培训手册。
本书既可用于对超市促销员进行上岗前培训或岗位培训，又可供促销员自学使用。
　　本书由周申磊主编，孙涛、庞淑华、李敏、易大方、王沪放参编。
庞淑华绘图，孙涛摄影。
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章节摘录

插图：第一讲 超市基础知识模块一 超市的概念1.超市的定义超市是超级市场（Supermarket）的简称，
它是指以销售食品为主（生鲜品占有一定比重），采取自选购物的形式，在收银台集中结账，为满足
人们日常生活需要提供商品的零售店。
超市的定义由三大核心要素组成：（1）以经营食品为主（其中生鲜食品占一定比例）。
也就是说，超市一定要卖食品，这是有别于其他一些专业店铺（如以经营电器为主的国美、苏宁等）
的首要条件。
没有食品的超市不是真正意义上的超市。
其次，生鲜商品（如肉、蛋、菜）是老百姓天天都离不开的食品，所以超市经营的食品中生鲜商品要
占一定比例。
（2）商品购买频率高。
除食品外，超市经营的日用百货杂品在日常生活中使用频率高，需反复购买。
如果仔细观察，就会发现超市里的百货商品与百货店里的商品是有区别的，超市里的家居商品都是人
们经常使用和购买频率高的商品。
（3）采取自助式服务，通过收银台结算。
超市采取开放式的商品展示，让顾客自己挑选各种商品，然后到收银台统一结算。
这样就将过去传统商店需多次完成的交易变成一次交易。
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编辑推荐

《超市促销员》：人力资源和社会保障部职业能力建设司推荐，人力资源和社会保障部教材办公室评
审通过，适合于职业技能短期培训使用推荐使用对象：农村进城务工人员，就业与再就业人员，在职
人员
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