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前言

职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工作能
力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
 随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各种新
兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市人力资源和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴
定方面做了积极的探索和尝试，推出了1＋X的鉴定考核细目和题库。
1＋X中的1代表国家职业标准和鉴定题库，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准和题库进行
的提升，包括增加了职业标准未覆盖的职业，也包括对传统职业的知识和技能要求的提高。
 上海市职业标准的提升和1＋X的鉴定模式，得到了国家人力资源和社会保障部领导的肯定。
为配合上海市开展的1＋X鉴定考核与培训的需要，人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培
训研究发展中心联合组织有关方面的专家、技术人员共同编写了职业技术·职业资格培训系列教材。
 职业技术·职业资格培训教材严格按照1＋X鉴定考核细目进行编写，教材内容充分反映了当前从事职
业活动所需要的最新核心知识与技能，较好地体现了科学性、先进性与超前性。
聘请编写1＋X鉴定考核细目的专家，以及相关行业的专家参与教材的编审工作，保证了教材与鉴定考
核细目和题库的紧密衔接。
 职业技术·职业资格培训教材突出了适应职业技能培训的特色，按等级、分模块单元的编写模式，使
学员通过学习与培训，不仅能够有助于通过鉴定考核，而且能够有针对性地系统学习，真正掌握本职
业的实用技术与操作技能，从而实现我会做什么，而不只是我懂什么。
每个模块单元所附单元测试题和答案用于检验学习效果。
 本教材虽结合上海市对职业标准的提升而开发，适用于上海市职业培训和职业资格鉴定考核，同时，
也可为全国其他省市开展新职业、新技术职业培训和鉴定考核提供借鉴或参考。
 新教材的编写是一项探索性工作，由于时间紧迫，不足之处在所难免，欢迎各使用单位及个人对教材
提出宝贵意见和建议，以便教材修订时补充更正。
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内容概要

本教材由人力资源和社会保障部教材办公室、上海市职业培训研究发展中心依据上海1+X商品营业员
（四级）职业技能鉴定细目组织编写。
教材从强化培养操作技能，掌握实用技术的角度出发，较好地体现了当前最新的实用知识与操作技术
，对于提高从业人员基本素质，掌握中级商品营业员的核心知识与技能有直接的帮助和指导作用。
    本教材在编写中根据本职业的工作特点，以能力培养为根本出发点，采用模块化的编写方式。
全书共分为7个单元，内容包括商业法规、柜台服务、橱窗陈列和POP海报、商品推荐、商业信息、商
业企业经营管理，以及柜组经济核算。
为便于读者掌握本教材的重点内容，每一单元后附有单元测试题及答案，全书后附有理论知识综合习
题及答案和实践操作综合题，用于检验和巩固所学知识与技能。
    本教材可作为商品营业员（四级）职业技能培训与鉴定考核教材，也可供全国中、高等职业技术院
校相关专业师生参考使用，以及本职业从业人员培训使用。
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书籍目录

第1单元　商业法规　1.1　商标法　1.2　产品质量法　1.3　反不正当竞争法　1.4　食品安全法　单元
测试题　单元测试题答案第2单元　柜台服务　2.1　售货艺术概述　2.2　消费者的购买心理　2.3　售
货服务中的投诉管理　2.4　售货推销技巧　单元测试题　单元测试题答案第3单元　橱窗陈列和POP
海报　3.1　橱窗陈列　3.2　POP海报　单元测试题　单元测试题答案第4单元　商品推荐　4.1　商品
知识　4.2　商品的调试与组装　单元测试题　单元测试题答案第5单元　商业信息　5.1　概述　5.2　
商业信息采集　5.3　商业信息类应用文写作　单元测试题　单元测试题答案第6单元　商业企业经营
管理　6.1　概述　6.2　小型商业企业经营管理　6.3　员工教育培训　单元测试题　单元测试题答案
第7单元　柜组经济核算　7.1　概述　7.2　柜组经济核算的方法　7.3　柜组经济核算的内容　单元测
试题　单元测试题答案理论知识综合习题（一）理论知识综合习题（二）理论知识综合习题（一）答
案理论知识综合习题（二）答案实践操作综合题
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章节摘录

插图：（4）因产品存在缺陷造成人身、他人损害的，受害人可以向产品生产者要求赔偿，也可以向
产品的销售者要求赔偿。
属于产品生产者的责任，销售者赔偿后，销售者有权向生产者追偿。
属于产品销售者的责任，生产者赔偿后，生产者有权向销售者追偿。
2．依照《产品质量法》的规定，生产者、销售者应承担的行政责任和刑事责任（1）生产、销售不符
合保障人体健康、人身与财产安全的国家标准、行业标准的产品的，责令停止生产和销售，没收违法
所得并处违法所得1倍以上5倍以下的罚款，可以吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
（2）生产国家明令淘汰的产品，生产者、销售者在产品中掺杂、掺假，以假充真，以次充好，或者
以不合格产品冒充合格产品，应责令停止生产和销售、没收违法所得并处违法所得1倍以上5倍以下的
罚款，可以吊销营业执照；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
（3）生产者、销售者伪造产品产地的，伪造或者冒用他人厂名、厂址的，伪造或者冒用认证标志、
名优标志等质量标志的责令公开更正，没收违法所得，可以并处罚款。
（4）以行贿、受贿或者其他非法手段推销、采购不安全的产品、国家明令淘汰的产品、失效变质的
产品，构成犯罪的依法追究刑事责任。
（5）产品标志不符合法律规定，情节严重的可以责令停止生产、销售，并可处以违法所得159／6～20
％的罚款。
（6）伪造检验数据或伪造检验结论的责令更正，可以处所收检验费1倍以上3倍以下罚款；情节严重的
吊销营业执照；构成犯罪的，对直接责任人员依照《中华人民共和国刑法》追究刑事责任。
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编辑推荐

《商品营业员(中级)》：1+X职业技术·职业资格培训教材
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