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前言

　　近些年以来，人力资源管理一直是企业关注的焦点和理论界研究的热点，人力资源管理制度的变
革方兴未艾，这既是我国市场经济体制发展的要求，也是企业内部管理机制转变、管理水平提升的需
要。
对于国有企业而言，计划经济时期形成的人事管理已经不能适应发展的需要，向人力资源管理转变成
为必然。
我国的民营企业随着改革开放诞生、成长、壮大，已经成为推动我国经济发展的重要力量。
随着企业规模的扩大和市场竞争的日益激烈，建立或完善人力资源管理体系成为民营企业的共识和普
遍需求。
　　定机构、定岗、定员是人力资源管理体系建设的基础，人力资源管理体系是否科学、合理，首先
取决于“三定”是否科学、合理。
近些年来，国内企业在“三定”方面已经有了比较丰富的实践积累，取得了许多宝贵的经验。
与实践上的丰富多彩相比，理论工作者对实践的总结和系统创新乏善可陈，至今国内尚没有一部“三
定”方面教材和著作，有关“三定”的系统论述在人力资源管理方面的著作中也难得一见。
写作本书的初衰，是将我们近年来在“三定”方面理论研究和管理咨询实践的心得加以总结，与广大
读者分享，抛砖引玉，为企业人力资源管理和人力资源制度建设提供一点参考和帮助。
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内容概要

本书共分八章，内容包括：对“三定”的基本认识；部门设置与整合；集团管控模式；岗位管理体系
的建立；定编定员等。
在内容安排上，本书以问题为中心展开，各章的先后顺序反映了“三定”的一般程序和各个环节的内
在联系；注重基本概念、方法、程序、工具的介绍，力图反映近年来国内企业“三定”方面的成果。
对于部门设置与整合、岗位设置、定编定员等更偏向于实用方法、工具论述的几章，每一章均选择了
典型案例，以便读者对于方法、工具的使用融会贯通。
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章节摘录

　　3.决策权没有分层设计　　企业关于各项事务的决策权需要分层设计，即建议权、草案权、审核
权、审批权、监督权等权力分别赋予不同的层级。
很多企业之所以一管就死、一放就乱，就是因为决策权没有分层设计，造成要么领导负责决策，一管
到底；要么权力整体下放，领导无法监控。
问题表现三：新的管理措施很难落实　　令企业领导者经常苦恼的一种现象是领导者在上面喊得声嘶
力竭，到了员工层面就变成了悄无声息。
用某位领导者的话说："我已经喊得要吐血了，他们还是无动于衷。
"在这种情况下，领导者是整个企业的发动机，要不停地想出新的措施来推动企业前进。
但新的管理措施往往很难落实，即使落实了也很难坚持，变革总是在无声无息中就自然死亡了。
　　这主要是由于缺少相应的企业管理部门，尤其是缺少对制度和流程进行管理的部门和岗位。
因此，新的管理措施和制度在落实过程中缺少监督、检査和反馈，就像汽车一样，如果没有传动机构
，发动机的马力再强劲也不能驱动汽车前进。
　　二、组织有效性检验的方法　　事实上，企业的组织结构大多不是完全理性设计的结果。
更多的情况是随着企业发展、情况变化而逐渐自然累积的结果，还有些时候，企业的组织还要根据公
司政治的需要进行调整，比如为某个"多余的"高层安排一个可有可无的部门。
在自然累积的过程中，如果企业不能根据企业现实情况进行适当调整，就会很难适应变化的环境、新
的战略目标。
　　　　⋯⋯
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