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前言

　　为推动社会工作者职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在社会工作者从业人员中推行国家职业
资格证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·社会工作者》（试行）（以下简
称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写了社会
工作者国家职业资格培训系列教程。
　　社会工作者国家职业资格培训系列教程紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动为导向、以
职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对社会工作者职业活动领域，按照
职业功能模块分级别编写。
　　社会工作者国家职业资格培训系列教程共包括《社会工作者（基础知识）》《社会工作者（国家
职业资格四级）》《社会工作者（国家职业资格三级）》《社会工作者（国家职业资格二级一级）
》4本。
《社会工作者（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别社会工作者均需掌握的基
础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，
节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相关知识”。
　　本书是社会工作者国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对三级社会工作者的职业资格培
训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是三级社会工作者职业技能鉴定国家题库命题的直接依据
。
　　本书在编写过程中得到华东理工大学社会工作系和上海公益社工师事务所等单位的大力支持与协
助，在此一并表示衷心的感谢。
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内容概要

社会工作者国家职业资格培训系列教程紧贴《国家职业标准·社会工作者》(试行)要求，内容上体现
“以职业活动为导向、以职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对社会工
作者职业活动领域，按照职业功能模块分级别编写。
     本书是社会工作者国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对三级社会工作者的职业资格培训
，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是三级社会工作者职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。
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章节摘录

　　主要帮助您解决家庭方面的问题。
您可以叫我小罗，好吗？
”如果是案主家人同来的，也可以让他们坐定后一一进行自我介绍。
对案主的称呼最好能征询案主本人的意见，这样更有被尊重的感觉。
当然，重要的是让案主感觉舒服，而不是加重其不安和紧张感。
　　步骤2选择谈话的起点　　作为初次面谈，社会工作者可以视案主的情况而选择从哪里开始。
有的是从询问案主为何来求助及面谈的目的和彼此的角色谈起；有的则先向案主介绍机构的情况，再
问案主的情况。
　　一般来说，社会工作者以案主的求助动机为起点，较易于建立和维持与案主间的互动关系。
当案主因为情绪压力前来寻求协助时，社会工作者在讨论案主的问题情境前，应先与案主讨论其情绪
的压力。
社会工作者可作的反应之一是“我可以感到你现在觉得很难熬，愿不愿意谈谈你现在的感觉？
”当社会工作者与案主讨论当时的情绪，以及产生这些情绪的相关因素时，不仅可减轻困扰案主的情
绪，也可以促进面谈的进行。
如果社会工作者没有先处理这些困扰的情绪，这些情绪相反会阻碍面谈的进行。
当社会工作者能敏锐地感受到案主的感受，会让案主感到社会工作者是关心、体谅并且了解他的人，
因而愿意与社会工作者建立良好的互动关系。
　　特别对于非自愿的案主来说，从案主的状态开始谈论更为重要。
因为，非自愿案主通常是被迫来见社会工作者的，他们往往心存戒备或充满抗拒。
当面对这样的案主时，首先要解除他们心理上的“武装”，光靠一味的热情或避实就虚并不能很快消
除案主的敌意，只有直面困难，与案主一起讨论这些负面和敌意的感受，才是解决的有效途径。
社会工作者可以凭着同理心来表达对案主负面情绪的理解和接纳，然后再客观地帮助案主分析他们可
能有的选择。
通常，这种宽容和豁达的态度、明智而客观的分析，能帮助案主改变原来的态度。
社会工作者切不可先给案主贴上“不合作者”“不可救药”等负面的标签，而应该把他们开始阶段的
负面态度和行为看成是非自愿案主的正常反应。
　　步骤3明确面谈的目的和角色　　在引导案主谈出问题或舒缓其情绪的基础上，社会工作者还需
和案主一起明确面谈的目的和彼此的角色，这对于社会工作者本身而言应该了然于心，而且也要向案
主进行简要地说明。
只有双方对面谈目的达成初步共识，谈话才有了共同的方向；只有清楚了彼此的角色，才可以建立起
平等合作的专业关系。
其实，有些案主常常对专业人士有较多依赖，而对自己在面谈中要怎样说、怎样做不甚了解。
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