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内容概要

　　职业资格证书制度的推行，对广大劳动者系统地学习相关职业的知识和技能，提高就业能力、工
作能力和职业转换能力有着重要的作用和意义，也为企业合理用工以及劳动者自主择业提供了依据。
　　随着我国科技进步、产业结构调整以及市场经济的不断发展，特别是加入世界贸易组织以后，各
种新兴职业不断涌现，传统职业的知识和技术也愈来愈多地融进当代新知识、新技术、新工艺的内容
。
为适应新形势的发展，优化劳动力素质，上海市人力资源和社会保障局在提升职业标准、完善技能鉴
定方面做了积极的探索和尝试，推出了1＋X培训鉴定模式。
1＋X中的1代表国家职业标准，X是为适应上海市经济发展的需要，对职业标准进行的提升，包括了对
职业的部分知识和技能要求进行的扩充和更新。
上海市1＋X的培训鉴定模式，得到了国家人力资源和社会保障部的肯定。
　　为配合上海市开展的1＋X培训与鉴定考核的需要，使广大职业培训鉴定领域专家以及参加职业培
训鉴定的考生对考核内容和具体考核要求有一个全面的了解，人力资源和社会保障部教材办公室、中
国就业培训技术指导中心上海分中心、上海市职业培训研究发展中心联合组织有关方面的专家、技术
人员共同编写了《1+X职业技能鉴定考核指导手册》。
该手册由“理论知识复习题”“操作技能复习题”和“理论知识模拟试卷及操作技能模拟试卷”三大
块内容组成，书中介绍了题库的命题依据、试卷结构和题型题量，同时从上海市1+X鉴定题库中抽取
部分理论知识题、操作技能试题和模拟样卷供考生参考和练习，便于考生能够有针对性地进行考前复
习准备。
今后我们会随着国家职业标准以及鉴定题库的提升，逐步对手册内容进行补充和完善。
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章节摘录

插图：57．医药商品购销员若对某一地区销售对象情况不了解，他所采取寻找客户的方法是(   )。
A．广告开拓法B．义务介绍法C．全户走访法D．网络寻找法58．对客户进行5C评价时，主要审查客
户的(   )。
A．信用状况B．研发能C．营销策略D．法人治理59．维护客户关系方法不恰当的为(   )。
A．备忘录B．记录本C．每天与客户长时间通话D．客户档案60．对客户进行跟踪随访最好的方法是(  
)。
A．电话B．电子邮件C．记事本D．明信片61．当推销对象不太明确或数量很多时，可采用(   )。
A．地毯式访问法B．广告搜寻法C．资料查阅法D．委托助手法62．“这种商品与同类商品的价格
低10％”使用的是(   )。
A．介绍接近法B．商品接近法C．利益接近法D．陈述接近法63．销售人员向客户演示一种新型的医
疗器械属于(   )。
A．产品演示B．文字演示C．图片演示D．证明演示64．如果没有理解客户所表达的意思，正确的做
法是(   )。
A．打断他，当场请教B．等他讲完之后再提问C．请教在场其他人D．装作了解65．医药商品购销员
初次访问客户时，选择的地点比较合适的是(   )。
A．家庭住所B．己方场所C．对方工作地点D．公众场合66．(   )不属于审查客户资质的内容。
A．购买能，B．购买习惯C．购买需要D．员工福利
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编辑推荐

《医药商品购销员(4级)》：1+X职业技能鉴定考核指导手册。
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