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内容概要

　  劳动人事争议调解仲裁是基于争议当事人的申请，法定专门机构居中作出调解意见或仲裁裁决的
一项准司法制度，与我国现行民事诉讼和其他市场经济国家劳动争议处理制度相比，具有快捷、灵活
、低成本的优势，是具有中国特色的劳动权益救济制度。
　　在社会主义初级阶段长期性、市场经济趋利性、法律法规渐进性的共同作用下，我国劳动人事争
议具有不可避免性、阶段多发性和复杂性。
市场经济条件下的劳动关系具有经济性与社会性兼有，平等性与从属性并行，冲突性与协调性共存的
特点，由于追求利益的不同，劳资双方难以避免劳动争议。
从国际经验看，发展中国家经济起飞的时期，往往也是劳动争议多发期，人均GDP超过5000美元，劳
动争议案件数量逐步减少。
目前，我国经济体制深刻变革，社会结构深刻变动，利益格局深刻调整，思想观念深刻变化，劳动人
事争议案件出现高发生率和复杂化的趋势。
在争议主体上，既有企业与职工、又有事业单位与工作人员，还有军队与文职人员；在争议内容上，
拖欠加班工资、欠缴社会保险费和事实劳动关系等历史积累的案件突出；在权利诉求上，由改善劳动
条件向分享企业成果利益多元化发展，由单一诉求向多元诉求发展；集体劳动争议案件也日趋突出，
争议处理和执行难度加大。
劳动人事争议的新特点、新变化对劳动人事争议调解仲裁工作提出新的要求。
面对新形势新任务，当务之急是培养一批优秀调解员、仲裁员，带动调解仲裁队伍整体素质的提升，
充分发挥调解仲裁工作在调处社会矛盾、保障维护权益、实现公平正义、促进社会和谐等方面的重要
作用。
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章节摘录

（三）证据和证据来源、证人姓名和住所申请人提出仲裁申请应当有事实依据，除法律另有规定外，
申请人对自己主张的事实和请求有责任提供证据加以证明。
发生争议后，仲裁委员会主要依据当事人提供的证据来推断法律事实，从而确定当事人的权利义务。
在仲裁中申请人提出的请求是否合理，应当依据争议事实和理由来判断，事实和理由是否充分需要相
应的证据加以支撑。
证据应当满足客观性、关联性和合法性的基本要求。
从仲裁实践看，争议事实需要相应的证据加以证明，理由中除法律规定以外也应当有相应的证据加以
证明。
此外，申请人提出证据的同时，应当提供证据来源，提供证人证言的应当提供证人姓名、住所等基本
信息，以便仲裁委员会核实和调查，确定是否可以作为定案的依据。
当事人提供的证据份数应当与案件当事人数相同，当事人递交外文证据的，应当附有有资质的翻译公
司出具的译文。
以上三方面的内容形成一套完整的材料，均为仲裁申请书的有机构成内容。
此外，仲裁申请书中还需要包括以下内容：一是所申请的仲裁委员会全称；二是申请仲裁的时间及当
事人的签名盖章；三是注明申请书副本的数量以及提交证据的清单、份数；四是其他需要说明的情况
或补充的材料。
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后记

为了进一步贯彻落实《劳动争议调解仲裁法》，及时有效处理劳动人事争议，确保劳动人事关系和谐
稳定，人力资源和社会保障部研究制定了《劳动人事争议仲裁办案规则》（以下称《办案规则》）并
于2009年1月1日颁布实施。
这是按照《劳动争议调解仲裁法》第十八条的要求制定的仲裁规则之一，是对调解仲裁法相关规定的
细化，进一步规范了劳动人事争议仲裁相关程序，确保劳动人事争议当事人相关权益得以落实。
在《办案规则》实施一年多之际，为增强各地仲裁机构对《办案规则》的理解和把握，进一步统一仲
裁尺度、提高办案水平，人力资源和社会保障部调解仲裁管理司组织部分地方仲裁一线工作的干部编
写了这本《劳动人事争议仲裁办案实务》。
本书以《办案规则》为基础，紧密结合调解仲裁工作实际，突出对《办案规则》条款解读和应用的准
确性、系统性，融理论和实用为一体，是调解仲裁系统干部职工及用人单位、广大劳动者学习理解《
办案规则》的好教材。
本书编写过程中，上海财经大学王全兴教授和清华大学郑尚元教授对书稿进行了认真审核和修改，人
力资源和社会保障部劳动科学研究所劳动争议研究室李天国主任也对书稿提出了宝贵的修改意见，在
此表示感谢。
限于编写人员的能力和水平，本书难免存在疏漏、不当之处，欢迎读者批评指正。
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