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内容概要

组织变革是一个艰难而复杂的探索过程。
在这一过程中，可能会在各种利益群体之间建立新型关系，也能使已有关系更加均衡，如医院和基本
保健之间、专科和全科医生之间、基本保健和家庭保健之间的关系，以及许多国家改革中均涉及的住
院服务与门诊服务之间的关系等。
这些组织体制方面的根本性变革需要付出长期努力，这是由其本质特征决定的。
改革往往需要数年的时间，且需要所有关键部门集中精力，坚持不懈。
    本书是关于基本保健体制改革的现况报告，视野开阔、信息量大，介绍了基本保健领域取得的进展
，明晰了所有欧洲卫生保健系统的主要政策目标。
尤为引人注目的进展是最近出现的许多新颖的管理机制，例如服务于慢性病患者和老年人保健的网络
，以及为支持和扩展这些网络而进行的有关新型筹资机制的多种探索。
    本书的观点与许多国家政策制定者的观点相一致，认为欧洲的基本保健正处在深化改革阶段。
如果这种深刻的组织变革能够持续下去，那么，这将不仅有利于基本保健按照卫生政策制定者的期望
去发挥作用，而且也将有利于提高卫生系统的绩效。
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章节摘录

　　提供家庭护理的机构通常属于非营利性机构。
但随着市场机制的引入，营利性机构也逐渐进入这一领域。
家庭护理的筹资模式主要有两种。
第一种模式是通过税收筹集资金，对提供服务的机构拨付固定的预算。
预算额度通常与服务区域内的人口数量和人口构成有关。
在采取这种筹资模式的国家，如丹麦、爱尔兰、意大利、葡萄牙和西班牙，病人不需要转诊就可以获
得家庭护理服务。
第二种模式是通过健康保险筹集资金，对提供的服务按项目付费。
在这些国家（奥地利、比利时、法国、德国），病人需要通过医生转诊才可以接受家庭护理服务。
两种模式下对家庭护理需要的评估是不同的。
在不经医生转诊的模式中，病人的需要由家庭护理机构确定；而第二种模式中，病人的需要则通常由
负责转诊的医生进行评估。
在费用支付方式上也有不同，如果采取按项目付费的方式，则需要列出各种护理服务项目的清单；如
果按照家庭护理次数付费，则需要区分是一般性个人清洁卫生服务还是技术性护理服务；也有一些情
况是按照为病人提供护理服务的时间（如一个月）付费。
支付标准根据对病人所需要的家庭护理服务的评估结果来确定。
这些支付方式也常常混合使用，有时病人需支付一定费用，而有时则不需支付。
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