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前言

本书是向农民群众宣传农村和农民工社会保障方面知识的系列图书之一。
本书主要围绕“新型农村合作医疗的基础知识”“组织管理与监督”“资金筹集与管理”“费用补偿
与支付”“医疗服务的利用”五大问题展开讨论。
本书以国家政策法规为立足点，选取部分有代表性省市的具体实施方案，以参合农民患病就医过程中
所涉及和关注的问题为线索，最大限度地满足参合农民对新型农村合作医疗政策法规知识的需求。
新型农村合作医疗政策在不断完善之中，有些政策可能只针对某一时期，请读者在引用时加以注意，
并以最新政策为准。
本书所列举的案例来自于网络和其他媒体的报道。
在此，特向提供资料的单位及所引用资料的原作者表示感谢。
《新型农村合作医疗政策问答》一书由中南财经政法大学公共管理学院赵曼、顾永红编著并修改定稿
。
其中，万红涛参与编写第三部分“新型农村合作医疗服务利用”。
中南财经政法大学博士研究生帅起先、赵蔚蔚、马明，硕士研究生何晓奕、杜娟、张乃仁、刘莉等协
助主编做了许多编纂方面的重要工作。
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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能鉴
定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业技能标准·餐厅服务员》(2009年修订)要求编写，是中级餐厅服务员职业技
能鉴定国家题库命题的直接依据。
    本书介绍了中级餐厅服务员应掌握的技能要求和相关知识，涉及摆台、餐巾折花、礼仪接待、出品
介绍、分菜服务、酒水服务、结账收银、餐酒具保洁等内容。
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章节摘录

插图：绝不能因为宾客即将离去而放松，要有优质服务的整体性和一贯性。
结账中的每一项微小失误，都可能使以往服务中的成绩丧失殆尽。
有些服务员认为，结账只不过是简单地收钱、找钱，不影响服务的整体性。
这种不正确的认识往往会造成服务程序的中断，引起宾客的不满。
实际上，结账的过程并不简单，它包括客人的心理变化以及各项技术因素和客观因素对结账的影响，
结账中出现的种种问题，仍需要服务员灵活处理为宾客继续服务。
服务整体性和一贯性的意识，仍是结账服务规范化的出发点。
2.结账服务的技术性随着人们物质生活的日益提高，对餐饮服务的要求也越来越高，要求餐饮服务不
断提高水平，结账服务也不例外。
服务员在结账过程中，要了解财务知识、货币知识、客人心理，记住客人所消费的产品和价格，具有
相当的语言能力和灵活处理问题的技巧。
在结账中，如果出现收假钞、算错账、不懂外语而无法结账和不能处理结账中的问题等现象，服务质
量就无法保证，宾客的满意度便会下降，饭店餐饮的客源和效益就会受影响。
因此，服务员在熟悉和掌握结账程序的基础上，还应不断地完善和提高自身的计算能力、金融知识、
心理分辨能力、记忆能力、外语能力和处理问题的综合能力，不断提高自己的文化素质与修养。
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编辑推荐

《餐厅服务员(中级)(第2版)》用于国家职业技能鉴定人力资源和社会保障部职业能力建设司组织评审
认定
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