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前言

　　为推动前厅服务员职业培训和职业技能鉴定工作的开展，在前厅服务员从业人员中推行国家职业
资格证书制度，中国就业培训技术指导中心在完成《国家职业标准·前厅服务员》（2009年修订）（
以下简称《标准》）制定工作的基础上，组织参加《标准》编写和审定的专家及其他有关专家，编写
了前厅服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）。
　　前厅服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）紧贴《标准》要求，内容上体现“以职业活动
为导向、以职业能力为核心”的指导思想，突出职业资格培训特色；结构上针对前厅服务员职业活动
领域，按照职业功能模块分级别编写。
　　前厅服务员国家职业资格培训系列教程（第2版）共包括《前厅服务员（基础知识）》《前厅服
务员（初级）》《前厅服务员（中级）》《前厅服务员（高级）》4本。
《前厅服务员（基础知识）》内容涵盖《标准》的“基本要求”，是各级别前厅服务员均需掌握的基
础知识；其他各级别教程的章对应于《标准》的“职业功能”，节对应于《标准》的“工作内容”，
节中阐述的内容对应于《标准》的“技能要求”和“相关知识”。
　　本书是前厅服务员国家职业资格培训系列教程中的一本，适用于对各级别前厅服务员的职业资格
培训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是各级别前厅服务员职业技能鉴定国家题库命题的直接
依据。
　　中国就业培训技术指导中心
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内容概要

本书由中国就业培训技术指导中心按照标准、教材、题库相衔接的原则组织编写，是国家职业技能鉴
定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业技能标准·前厅服务员》(2009年修订)要求编写，是前厅服务员职业技能鉴
定国家题库命题的直接依据。
    本书介绍了各级别前厅服务员应掌握的基础知识，涉及职业道德、前厅服务基础、计算机使用知识
、安全服务知识、前厅英语基本接待用语、相关法律法规等内容。
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章节摘录

　　即从业者在履行职业义务中所形成的对职业责任的自觉意识和自我评价活动。
人们所从事的职业和岗位的不同，其职业良心的表现形式往往也不同。
例如，商业人员的职业良心是诚实无欺，医生的职业良心是治病救人。
从业人员能做到这些，内心就会得到安宁；反之，内心则会产生不安和愧疚感。
　　（6）职业荣誉　　即社会对从业者职业道德活动的价值所做出的褒奖和肯定的评价，以及从业
者在主观认识上对自己职业道德活动的一种自尊、自爱的荣辱意向。
当一个从业者职业行为的社会价值赢得社会公认时，就会由此产生荣誉感；反之，就会产生耻辱感。
　　（7）职业作风　　即从业者在职业活动中表现出来的相对稳定的工作态度和职业风范。
从业者在职业岗位中表现出来的尽职尽责、诚实守信、奋力拼搏、艰苦奋斗的作风等，都属于职业作
风。
职业作风是一种无形的精神力量，对所从事事业的成功具有重要作用。
　　3.职业道德的特征　　职业道德作为职业行为的准则之一，与其他职业行为准则相比，体现出以
下特征：　　（1）鲜明的行业性　　行业之间存在差异，各行各业都有特殊的道德要求。
例如，商业领域的职业道德要求是“买卖公平，童叟无欺”，会计行业的职业道德要求是“不做假账
”，驾驶员的职业道德要求是“遵守交规、文明行车”等，这些都是职业道德行业性特征的表现。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<前厅服务员>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


