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前言

　　就业压力大是我国经济社会发展的一个长期问题，据不完全统计，2009年全国待就业人口超
过4000万人，其中约60％为“4050”下岗失业人员、农村富余劳动力。
家庭服务业作为劳动密集型行业，对从业人员的文化水平要求相对较低，是安置上述群体就业的重要
领域。
截至2008年底，我国城镇居民人均收入已超过2000美元，正进人家庭服务需求旺盛期，家政服务业吸
纳就业的空间广阔。
　　人力资源和社会保障部农民工工作司司长汪志洪在宁夏银川召开的全国发展家庭服务业促进就业
部际联席会议上说，“我国的家庭服务业已经成为服务业中一个规模庞大并具有极大发展潜力的重要
领域”，然而，由于接受培训的人员供给不足、服务不规范以及缺乏必要的政策引导，家庭服务业吸
纳就业的潜力尚未得到充分发挥。
所以，从2009年开始，商务部、财政部、全国总工会联合，以促进弱势群体就业、缓解当前就业压力
，满足人民群众日益增长的生活服务需求，解决家庭小型化、人口老龄化带来的社会问题为出发点，
从作为改善民生、增加就业、扩大内需的一项紧迫而又长期的工作的高度，实施了“家政服务工程”
，运用财政资金支持开展家政服务人员培训、供需对接、从业保障等工作。
其目标是通过实施技能培训等措施，每年扶持一批城镇下岗人员、农民工从事家政服务，逐步形成规
范、安全、便利的家政服务体系。
2010年，国务院农民办将联合上述部门继续深化和发展“家政服务工程”，家庭服务业将得到空前发
展。
　　大力发展家庭服务业不仅可以缓解就业压力，调整经济结构，促进经济平稳较快增长，而且可以
满足人们日益增长的生活服务需求。
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内容概要

本书从养老护理员如何就业、稳定从业出发，对即将进入养老护理员岗位的人员进行从心理到技能的
全方位培训，全书分为六章，主要内容包括：养老护理员岗位要求，家庭护理常识，老人生活照料，
老人疾病管理，老人安全保护，老人心理健康护理。
本书处处体现着作者经年从事家庭服务行业管理实践的实战经验，是一本源于实践、指导实践的实务
指南。
    本书是养老护理员就业前规范化培训用书，也可供家庭服务行业从业人员参加岗位培训使用。
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作者简介

　　万梦萍，深圳市佳居乐家政服务连锁管理有限公司董事长，深圳市好普婴幼儿教育发展有限公司
董事长，英国好普婴幼儿家庭陪伴式教育机构中国区域总裁。
中国家庭服务业协会副秘书长，常务理事；广东省家庭服务业协会副会长；深圳市家庭服务业协会副
会长；陕西省家庭服务业协会副会长；中国时代十大杰出企业家。
先后编写出版了《怎样做家政》《家庭服务员初级教程》及零起点就业直通车的《育婴员》《月嫂》
《家政员》《老人护理员》等。
　　姜斌，深圳市农民工工作领导小组办公室综合组长，2005年从事农民工工作以来，着力推进农民
工管理服务工作，共推荐产生68名全国、全省优秀农民工代表和200多名优秀外地来深建设者。
其间，深圳市农民工工作领导小组获全国农民工工作先进集体荣誉称号。
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章节摘录

　　（二）操作程序　　1.清洁皮肤　　剃须前首先要清洁皮肤，应先用中性肥皂洗净脸部。
在剃须时，如脸上、胡须上留有污物及灰尘，剃刀对皮肤会产生刺激，如碰伤皮肤，污物还会引起皮
肤感染。
　　2.软化胡须　　洗净脸后，用热毛巾捂胡须，或将软化胡须膏涂于胡须上，使胡须软化。
过一会儿再涂上剃须膏或皂液，以利于刀锋对胡须的切割并减轻对皮肤的刺激。
　　剃须膏是男性剃须的专用品，有泡沫型和非泡沫型两种，有的还可自动发热。
剃须膏使用方法比较简单，先用温水将胡须部位拍湿后，再挤少量剃须膏均匀地涂抹在胡须上，待泡
沫出现或稍等片刻后，即可开始剃须。
　　3.剃须　　剃须时提醒老人绷紧皮肤，以减少剃刀在皮肤上运行时的阻力，并可防止碰破皮肤。
　　剃须的顺序是：从左至右，从上到下，先顺毛孔剃刮，再逆毛孔剃刮，最后再顺刮一次就可基本
剃净。
注意不要东刮一刀，西刮一刀，毫无章法地乱剃。
剃刮完毕，用热毛巾把泡沫擦净或用温水洗净后，检查一下还有没有胡茬。
　　4.剃须后应注意皮肤保养　　剃刮胡须对皮肤有一定的刺激，并且易使皮脂膜受损，为了在新皮
脂膜再生之前保护好皮肤，应在剃须后用热毛巾再敷上几分钟，然后选用诸如须后膏、须后水、面后
蜜、护肤脂或润肤霜之类的护肤品外搽。
这样可形成保护膜，使皮肤少受外界刺激。
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编辑推荐

　　《家政服务工程适用教材：养老护理员》是家庭服务业规范化服务就业培训指南中的一本。
全书共分六章，内容包括养老护理员岗位要求，家庭护理常识，老人生活照料，老人疾病管理，老人
安全保护，老人心理健康护理。
《家政服务工程适用教材：养老护理员》适用于对高级家政服务师的职业资格培训，是国家职业技能
鉴定推荐辅导用书，也是高级家政服务师职业技能鉴定国家题库命题的直接依据。
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