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内容概要

　　《初级餐厅服务技能》从餐厅服务员的工作需要出发组织内容，首先帮助学员熟悉餐厅服务员的
岗位职责和工作部门，明确岗位素质要求，然后对餐厅服务中必不可少的端托、斟酒、餐巾折花、摆
台和上菜、分菜等基本技能进行了详细的介绍，打好学员技能基础，进而对中餐服务、西餐服务的程
序和要点进行梳理，使学员能够顺利完成各种场合的服务工作。
另外，《初级餐厅服务技能》还介绍了酒水知识和餐饮推销及服务中常见问题的处理方法，优化学员
的服务技能。
本教材由沈群主编，苏士瑗、沈九久、樊月华参与编写。
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章节摘录

　　5.自助餐厅　　自助餐厅的特点是强调自助，强调食品陈列，强调自行挑选。
自助餐厅的主要目的是节约劳力成本，同时也迎合客人自我服务的心理。
　　在自助餐厅里，除热菜由服务员按客人选择帮助装盘外，其他所有食品、饮料全部陈列在柜子上
，由客人自取，然后通过收款台计价、付款，再把食品端到餐厅里享用。
大多数自助餐厅要求客人用完餐后把餐具送到指定的窗口或架子，以节省服务员时间。
自助餐厅（cafeteria）不同于提供自助餐服务（buffet service）的餐厅。
自助餐作为一种服务方式，在任何类型的餐厅里都可以采用。
自助餐厅的柜台一般都固定不变，而自助餐服务使用的桌子可以根据各种场合的不同需要和客人的要
求，拼摆成各种各样的形状，通常多有大型的冰雕或花篮作为中心饰物。
在自助餐厅里，菜肴、酒水、饮料和食物全部由客人自行选择，随便取用，而自助餐服务一般只陈列
菜肴和食品，酒类和饮料得由客人另买。
　　与零点餐厅里客人取一次食物就得付一次款不同，自助餐厅是一个固定的价格，客人可任意选餐
，不限数量，不限取食次数。
自助餐服务的主要缺点是食品成本高、数量不易控制；优点是劳力成本低，可以推销某些滞销食品。
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