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内容概要

　　《班组管理知识》内容包括班组管理基础知识、班组的生产管理、班组的生产现场管理、班组的
设备管理、班组的质量管理、班组的绩效管理、班组的经济管理、班组的安全管理八章。
　　《班组管理知识》叙述简明扼要，内容通俗易懂，并配有一些事故案例。
《班组管理知识》可作为班组管理和安全教育的培训教材，也可供从事生产管理和安全工作的有关人
员参考、使用。
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章节摘录

　　第1章 班组管理基础知识　　1.1 班组的地位和作用　　1．班组有哪些基本特征？
　　班组作为最基本、最直接和最基层的生产职能单位和管理单位，其最基本的特征主要有：小、繁
、细、全、变、实、累。
　　（1）小。
小是生产班组结构的一个显著特点。
班组所属作业人员少则三五人、十几人，多则不过几十人；生产设备，少的只有几台、十几台，多则
不过几十台；生产的产品有的仅是单一产品，有的只是一种产品的某几个工序或工段；生产方式相对
比较单一，有的班组人员共同从事同一个工种（或工序），有的则是几个工种或工序的简单组合。
　　（2）繁。
生产企业中的生产活动和作业是比较繁杂的。
人员大都来自&ldquo;五湖四海&rdquo;，其地区差异、性别和年龄差异、文化素质和技术水平、生活
方式和风俗习惯等都越来越制约着生产企业的稳定、产品的质量水平及经济效益；材料的多样性和多
变性、工艺款式的多样化和个性化决定了班组作业的复杂化和烦琐程度；不同产品品种和同一产品的
不同工艺要求又决定了班组所需要的设备和器具的多样性和复杂性；同一产品的不同作业工段，也决
定了班组在设备上的不同特点。
　　（3）细。
生产的作业分工细，班组管理工作和任务分配也就细。
一项生产任务从分解、下达到各个车间，各项指标的考核对象是车间；车间再将第一次分解的任务和
指标（如计划、效率、质量、成本、出勤、安全等），按照班组职能的不同分成更小的若干个任务和
指标，下达到各班组。
一个班组又将领受的任务和指标分配到各作业人员，把任务落实到每个人，考核每个组员，管理和监
督每个组员；一件产品虽然有复杂和简单的工艺之分，但是却必须通过作业细分才能实现工业化流水
生产。
因此，班组工作是管理中最细的一个层次，丝毫不可马虎、大意。
　　&hellip;&hellip;
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