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内容概要

　　《欧美在华企业通用人才需求模型研究》共分四篇。
第一篇，广泛追踪了“胜任力”和“能力素质模型”的研究，简要分析了研究外资企业人才素质模型
的必要性，综述了国内关于大学生能力素质模型的研究，归纳了国内关于提高大学生能力素质的对策
建议。
第二篇，精选了10家样本企业，希望通过对它们的用人标准及其实际应用的深入分析，总结提炼出欧
美企业的人才素质模型。
第三篇“实证研究”，将运用社会统计相关知识，分别对大四学生通用能力素质调查问卷——学生版
、大四学生通用能力素质调查问卷——教师版、大四学生通用能力素质调查问卷——企业版三个群体
的调查问卷进行统计和分析，内容主要集中在三个样本群体对大四学生19种能力（素质）的评价以及
提高这些能力（素质）的建议上。
通过实证数据分析，可以发现一些现实中的问题，并为第四篇提出建议与对策提供有力支撑。
第四篇“建议篇”中提出了提高大学生能力素质的对策建议。
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章节摘录

　　（1）行为面试　　在进行正式的案例分析之前，面试官一般会让应聘者作自我介绍，并问一些
基本的问题，比如“请谈谈你选择麦肯锡的理由”“你的优势在哪里”“你有什么兴趣爱好”等。
在应聘者的回答过程中，麦肯锡的面试官关注和看重的是他们的勤奋、好学和有想法。
　　（2）案例面试　　在三轮面试的每一轮中，麦肯锡都会用案例来考查应聘者。
比如：美国一共有多少个加油站；假如你在飞机上遇到了一个经销大马哈鱼的商人，你如何在一个小
时内向他解释清楚中国大马哈鱼的市场容量（多少人消费、每天需要多少吨等）①；中国一年要用掉
多少婴儿纸尿裤等。
这些案例包括不同的主题，既有商业案例，也有普通的概念性问题。
根据网友的统计，这些主题主要包括烟草、信用卡、游艇、矿泉水、交通工具、家具、无线电、物流
、航空、制药、并购、连锁餐厅、定价、员工流失率、计算机配件、汇率、非盈利组织、消费电子、
液晶屏、出租车、石油、市场进入、竞争分析等。
从众多的“面经”中我们可以发现一个规律，那就是大部分问题可能应聘者之前连想都没有想过，大
部分人可能搞不懂题目到底是什么意思。
但是问题的关键不在于答案是什么，而是分析问题、得出答案的方式与过程，这是麦肯锡所关注的。
　　在笔试和面试过程中，无论是哪种形式，麦肯锡一般都会采用以下的方法进行测试。
　　1）解决问题能力测试：这项测试持续60分钟（即上面介绍的笔试），以案例为基础，形式为多项
选择，目的在于评估应聘者基本的问题解决能力。
在这项测试中是不允许使用计算器的，因为很多问题与计算有关。
　　2）案例分析：麦肯锡不要求对应聘者进行智商和性格测试，但是他们有一个实用的选择流程，
即在每次面试过程中都要求应聘者作一个案例分析。
这些案例分析是广泛、双向的讨论，而不是单向测试。
应聘者可以将问题分成几部分，面试官想要看的是他们分析问题的能力、组织问题的能力以及商业判
断力，同时让应聘者对自己的解决方案进行解释和说明。
　　⋯⋯
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编辑推荐

周施恩、任会青、谢伟编写的《欧美在华企业通用人才需求模型研究》共分四篇。
第一篇，广泛追踪了“胜任力”和“能力素质模型”的研究，简要分析了研究外资企业人才素质模型
的必要性，综述了国内关于大学生能力素质模型的研究，归纳了国内关于提高大学生能力素质的对策
建议。
第二篇，精选了10家样本企业，希望通过对它们的用人标准及其实际应用的深入分析，总结提炼出欧
美企业的人才素质模型。
第三篇“实证研究”，将运用社会统计相关知识，分别对大四学生通用能力素质调查问卷——学生版
、大四学生通用能力素质调查问卷——教师版、大四学生通用能力素质调查问卷——企业版三个群体
的调查问卷进行统计和分析，内容主要集中在三个样本群体对大四学生19种能力(素质)的评价以及提
高这些能力(素质)的建议上。
通过实证数据分析，可以发现一些现实中的问题，并为第四篇提出建议与对策提供有力支撑。
第四篇“建议篇”中提出了提高大学生能力素质的对策建议。
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