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内容概要

　　《国家职业资格培训教程：营业员（中级）》是国家职业技能鉴定推荐辅导用书。
书中内容根据《国家职业技能标准·营业员》（2010年修订）要求编写，是中级营业员职业技能鉴定
国家题库命题的直接依据。
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章节摘录

版权页：   插图：   学习目标 了解价格法的相关规定 了解商品标价要求及标价方法 能够完成对商品价
格、标签的检查核对及调整工作 知识要求 一、商品定价的要求和策略 1．商品定价的要求 （1）商业
企业销售商品必须实行明码标价制度。
 （2）商品定价不得违反国家价格法，相关部门应严格遵守物价原则，具体责任应由物价人员负责。
 2．商品定价的策略 （1）节假日定价策略 节假日是消费的高峰，节假日定价策略是商家为取得竞争
的优势，争取更多的消费者，而采取的销售策略。
节假日定价一般采取打折优惠的方法，对商品进行定价。
 （2）反季定价策略 反季定价策略主要是指商家为吸引消费者，提高消费的购买力，利用销售的淡季
进行促销的销售策略。
反季定价一般是在原价格的基础上，提高降价幅度的方法，对商品进行定价。
 （3）薄利多销策略 薄利多销策略是企业为了抢占市场份额，推进新商品的销售，提高消费者的认知
度，而采取的销售策略。
薄利多销的定价一般是商家为了大批量地销售商品，而大幅度降低毛利，对商品进行定价。
 二、商品标价的形式和要求 1．商品标价的形式 （1）工业品和部分单个商品，采用价格标签。
 （2）副食品（如蔬菜、水果、鱼、肉等）和收购的农副产品，宜采用悬挂价格牌或张贴价目表的形
式。
 （3）一些大件笨重商品（如家具、冰箱等），可以把价格标签贴或挂在商品上。
 2．商品标价的要求 （1）明码标价商品一般要求一价一签，货签对位。
 （2）价签应做到完整、准确、醒目、美观。
 （3）商品价格标签上的标示与宣传单上标明的价格必须相符。
 （4）降价商品价签应标明降价的原因、原价、现价及降价时限。
 三、商品调价和削价知识 1．商品调价 商品调价是指提高或降低商品的原定销售价格。
商品调价的要求主要包括以下两点： 第一，在商品调价前要严格遵守保密原则，严格执行企业规定的
调价日期和调价幅度，既不能早调，也不能晚调、多调或少调。
 第二，在商品调价前营业员要对照调价单上的商品名称、产地、花色、规格、价格、货号等进行盘点
，核实商品数量，计算调价前与调价后的金额，填写商品价格调整单，同时按照新价格更换标签。
 2．商品削价 商品削价是指为处理某些积压、滞销、残损商品而采取的降低商品价格的销售方法，目
的是为了减少损失，加快资金周转。
商品削价是企业的一项经常性业务，操作时首先要对削价的商品进行盘点，然后填写削价报告单，报
业务主管部门审批后执行商品削价。
 在商品销售中，商品调价和削价都属于正常经营的范围，商品价格变动了，商品价签也要随之变动，
因此商品调价和削价后都要重新填写价签，从而为顾客提供准确的商品价格信息。
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