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内容概要

　　《高职高专市场营销专业教材：消费行为分析》为国家级职业教育规划教材，根据高职高专市场
营销专业教学实际，由人力资源和社会保障部教材办公室组织企业和院校的专家共同研讨和编写。
　　《高职高专市场营销专业教材：消费行为分析》以社会经济运行为基础，将消费者作为市场活动
的主要参与者和消费活动的主体，讲解影响消费心理和行为的各个因素及其内在规律，使学生能够较
深入地掌握市场营销活动中消费者心理现象的产生、发展和变化规律，以及消费者心理活动对购买行
为的影响，同时掌握影响消费者购买行为的环境因素，以及消费者购买行为与营销策略，包括产品策
略、价格策略、渠道策略和促销策略的关系，从而更好地做好市场营销工作。
　　全书分为三个模块，分别为消费者购买行为、消费者购买心理、购买行为与营销策略制订。
每个模块又分为若干个课题，共十六个课题。
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模块一 消费者购买行为课题一 寻找消费者课题二 消费者购买决策课题三 影响购买行为的文化因素课
题四 影响购买行为的社会阶层与社会群体因素课题五 影响购买行为的家庭因素模块二 消费者购买心
理课题一 认识消费者购买动机课题二 消费者认知对购买行为的影响课题三 消费者情感对购买行为的
影响课题四 消费者意志对购买行为的影响模块三 购买行为与营销策略制订课题一 消费者购买心理与
产品设计课题二 消费者购买行为与新产品推广课题三 定价与购买行为之间的关系课题四 根据购买行
为为新产品定价课题五 根据购买行为提出广告创意课题六 根据购买行为选择促销方式课题七 剖析顾
客投诉行为提高服务水平
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