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内容概要

《国家职业技能鉴定考试指导》是《国家职业资格培训教程》的配套辅助教材，每本《教程》对应配
套编写一册《考试指导》。

本职业《鉴定指导》共包括5本，即基础知识、国家职业资格四级、国家职业资格三级、国家职业资
格二级和国家职业资格一级。
《项目管理师(基础知识国家职业技能鉴定考试指导)》(作者张婀娜)是其中的一本，适用于对各级别
项目管理师的职业技能培训和鉴定考核。
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书籍目录

第1部分 鉴定指导
　第1章 项目管理简介
　 考核要点
　 重点复习提示
　 辅导练习题
　 参考答案
　第2章 项目管理的内容
　 考核要点
　 重点复习提示
　 辅导练习题
　 参考答案
　第3章 相关法律、法规知识
　 考核要点
　 重点复习提示
　 辅导练习题
　 参考答案
第2部分 模拟试卷
　基础知识考试模拟试卷
　基础知识考试模拟试卷参考答案　　
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章节摘录

　　5.项目沟通计划的概念　　项目沟通计划是对项目全过程的沟通工作、沟通方法、沟通渠道等各
个方面的计划与安排。
　　6.项目沟通计划的作用　　项目沟通计划的作用是在项目实施之前就决定项目的有关信息应该发
布给谁、由谁发布、用什么方法发布、什么时间发布等，以确保项目的信息能得到有效的收集、存储
、传递和使用。
　　7.项目信息管理的定义　　项目信息管理的定义：是把项目信息作为管理对象进行管理，包括项
目信息的收集、处理、储存、传递与应用。
　　8.项目信息管理的目的　　项目信息管理的目的：是根据项目信息的特点，有计划地组织信息沟
通，确保决策者能及时、准确获得相应的信息。
　　9.项目信息管理的内容　　（1）项目信息的收集　　项目信息的收集是项目信息管理的前提。
　　（2）项目信息的传递　　项目信息的传递是通过一定的方式将项目信息及时地传递到信息需求
者手中。
　　（3）项目信息的分析　　项目信息的分析是对收集到的项目信息进行整理、鉴别、分析、汇总
、归类，作出推测、判断、决策，并注意剔除一些无关的信息的过程。
　　10.沟通管理的有效工具——绩效报告　　项目沟通管理计划执行与信息管理相结合，形成沟通管
理的有效工具——绩效报告。
　　（1）绩效报告的定义　　绩效报告是项目进展到当前的基准数据的汇总，是项目管理班子向利
益相关者提供的绩效信息，也就是人们习惯称作的项目进展报告。
　　（2）项目进展报告的提出　　项目进展报告可以由团队成员向项目经理提供，或由项目经理向
项目业主（或客户）提供，或是由项目经理向其上层管理者提供。
　　（3）项目进展报告的报告期项目进展报告的报告期的选择对于项目来说合适的时期就可以。
　　（4）项目进展报告的意义　　项目进展报告是为项目所有利益相关者编写的，是项目利益相关
者之间沟通的重要资料，而且可以提醒项目团队注意到将来有可能遇到的问题。
　　（5）项目进展报告的形式　　项目进展报告的形式包括：一般有日常报告、例外报告和特别分
析报告三种。
　　11.冲突的定义　　冲突就是项目中各因素在整合过程中出现了不协调的现象。
　　12.冲突管理的概念　　冲突管理是项目管理者利用现有技术方法，对出现的不协调现象进行处置
或对可能出现的不协调现象进行预防的过程。
　　13.沟通控制的两个主要工作　　沟通控制的两个主要工作包括：解决项目冲突、对利益相关者进
行管理。
　　七、项目风险管理的概念及内容　　1.项目风险管理的概念　　项目风险管理是指通过风险识别
、风险分析和风险评价去认识项目的风险，并以此为基础合理地使用各种风险应对措施、管理方法技
术和手段，对项目的风险实行有效控制，妥善处理风险事件造成的不利后果，以最小的成本保证项目
总体目标实现的管理工作。
　　2.项目风险管理的内容　　（1）风险管理计划　　风险管理计划是指依据项目所处的环境和组织
已有资源条件制订对项目可能出现的风险进行管理的方案。
（2）风险识别风险识别是指确定可能对项目造成影响并多次发生的事件。
（3）风险评估风险评估是指通过对风险的定性和定量分析，评估风险发生的概率及风险事件对项目
的影响。
　　（4）风险应对计划　　风险应对计划是指根据已掌握的技术或已有的经验，提出回避、减小、
转移或接受风险的应对措施。
　　⋯⋯
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