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内容概要

　　《全国中等职业技术学校市场营销专业教材：连锁经营与管理》根据人力资源和社会保障部职业
能力建设司颁发的市场营销专业教学计划和教学大纲编写。
本书以连锁企业经营与管理的具体活动为主线构建而成，具体内容包括：绪论、连锁企业商品与促销
管理、连锁企业服务管理、连锁企业收银管理、连锁企业防损与安全管理、连锁企业仓储管理、连锁
企业店长管理、连锁企业开店管理。
教材的编写思路依据中职学生的认知特点确定，在编写过程中力求将最基本、最核心的内容展示给读
者，而没有将内容作更多的展开，目的在于使学生对连锁企业经营与管理活动有一个较全面的、基本
的认识。
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绪论第一章　连锁企业商品及促销管理第一节 连锁企业商品分类与定位第二节 连锁企业商品组合第
三节 连锁企业商品促销第二章　连锁企业服务管理第一节 连锁企业服务理念与规范第二节 营业员与
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门店店长的职责第二节 连锁企业门店店长的作业流程第三节 连锁企业门店店长作业管理第七章　连
锁企业开店管理第一节 连锁企业开店的原则与程序第二节 连锁企业开店选址第三节 连锁企业门店的
布局
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编辑推荐

　　《全国中等职业技术学校市场营销专业教材：连锁经营与管理》根据学校教学和企业岗位需求，
补充了多种专业技能课教材，使教材体系更加完善。
根据营销员、营业员（中级）国家职业标准的相关要求，结合营销工作实际，调整了相关教材的结构
和内容。
本着“学以致用”的原则，设置技能训练环节，突出对学生实际操作能力的培养。
本书突出教材的先进性。
教材的修订（开发）紧密结合学校教学改革实践，融入先进的教学理念和教学方法，如案例教学、任
务驱动教学等。
同时，在教材中尽可能多地体现营销工作中的新理念、新知识、新方法。
本书突出教材的可读性。
在教材编写上，力求文字表达通俗易懂，并较多地采用以图代文、以表代文的表现形式，以降低学生
的学习难度。
在栏目设计上，充分考虑学生的认知规律，设置“案例导读”“想一想”“做一做”等栏目，以激发
学生的学习兴趣。
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