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内容概要

市场调查是整个市场营销活动不可逾越的起点，是推动经济发展、提供决策依据、增强企业竞争力的
重要手段。
本书重点介绍了市场调查知识，并以市场调查的动作为主线，科学、系统地阐述了市场调查的基本概
念、主要原理、实用方法。
主要内容包括：市场调查的概念、作用、内容、伦理与特点，市场调查的原则和步骤，调查计划的制
订，资料收集的文字调查法与实地调查法，抽样设计，问卷设计，资料统计分析的基本方法，市场调
查报告的撰写及市场预测基本知识。
书中引证了大量精彩、实用的案例，设置了实训项目，大增强了本书的实践性与可操作性。
    本书可作为工商管理类各专业高职学生课程教材，也可作为公司管理决策人士、营销开发人员以及
市场调查公司从业人员的培训教材和业务指南。
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