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内容概要

本书在理论与实践紧密结合的基础上，根据旅行社经营管理实践以及运营所要求的有关理论知识，从
旅行社运营管理的基本制度和管理方法入手，系统介绍了旅行社的产生与发展、产品开发、市场营销
、接待管理、实务管理、客户管理、质量管理、人力资源管理、财务管理、信息技术管理、旅行社业
发展趋势等方面的基本内容，既适合大专院校旅游专业学生学习，也可以作为旅行社行业培训教材。
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章节摘录

　　第一章　导论　　第一节　旅行社的产生与发展　　一、世界旅行社的产生与发展　　（一）旅
行社的产生　　旅行社是人类活动发展到一定阶段的产物，19世纪源于英国的工业革命为现代旅游的
产生奠定了基础。
　　首先，产业革命在旅游需求方面产生重要影响。
它加快城市化的进程，把人们的生活与工作中心从农村转移到城市，紧张的城市生活和嘈杂拥挤的社
会环境，使人们产生回归自然、追求宁静悠闲生活的愿望。
另外，产业革命也改变了人们的工作性质，大工厂的枯燥工作使人们疲于奔命，永无休止，人们渴望
放松、休息和调整。
同时，产业革命使旅游者的阶层多元化，旅游已经不再是上层社会、达官贵人的专利，新兴的资产阶
级也积累了大量财富，成为有钱又有时间的新贵，度假、旅游成为他们日常生活的重要内容；产业革
命提高了生产力，工人阶级也有了一定的闲暇时间，也成了旅游活动的参与者；产业革命还带来了商
业和对外贸易的空前发展一一资本主义要继续发展，就要寻求海外的原料基地和商品销售市场。
于是工商企业经常派人到外地去考察、洽谈业务和开拓市场，他们也必然要进行全球性的旅行和旅游
。
　　其次，产业革命在旅游供给方面也产生了重要影响。
产业革命为现代旅游的实现创造了根本的技术条件，科技进步，特别是蒸汽机在交通运输中的应用，
为旅游活动提供了快速、廉价、运输量大的交通工具。
1769年．瓦特发明了蒸汽机，并很快应用在交通工具上。
1807年，美国克莱蒙特号在哈德逊河上开辟了定期航班；1838年英国德西留斯号蒸汽机轮船首次成功
横渡大西洋，大大缩短了欧洲与美洲的距离；1830年，第一列客货两用火车开始定期往返于英国利物
浦和曼彻斯特之间；　　1839年，美国南卡罗莱纳州的铁路列车上首次挂了两节游览车厢；19世纪下
半叶出现了铁路海路联运；火车和轮船的设备条件也变得越来越完美，如美国铁路的列车上，开始配
柔软舒适的床、富丽堂皇的吊灯和精美的布鲁塞尔地毯。
随着铁路的四处延伸和航运的日益兴旺，铁路、公路沿线和码头纷纷建立起各种供游人使用的旅馆、
饭店，交通枢纽城市的产业结构也因此发生了变化。
　　⋯⋯
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