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内容概要

随着国际市场竞争的日益激烈，旅游企业的市场营销工作越发显得重要。
如何针对目标客户群设计旅游产品，满足旅游消费者的不断增长的旅游需求已经成为旅游企业的首要
工作。
本书针对高等职业教育的对象，在旅游市场环境分析、旅游消费者分析、旅游市场细分及目标市场选
择的基础上，介绍了旅游市场营销的产品策略、价格策略、渠道策略和促销策略及旅游市场营销管理
的基本知识。
全书结构严谨，内容丰富，比较适合高职高专学生和旅游企业管理培训使用。
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章节摘录

　　第二章　旅游市场营销环境分析　　第一节　旅游市场营销环境概述　　旅游企业的市场营销环
境与一般企业的市场营销环境大体一致。
旅游企业的营销活动必须与环境相符。
因此，了解营销环境的含义，掌握营销环境的特性，是营销人员进行营销活动的前提。
　　一、旅游市场营销环境含义　　环境是指事物周围的情况和条件。
旅游市场营销环境是指影响旅游企业营销活动及其目标实现的各种因素的总合。
旅游市场的一切营销活动，总是在一定的时间和空间条件下展开的，离开了这些必要的时空条件，旅
游市场营销就无法进行。
从旅游企业经营者的角度看，旅游市场营销的成功与否取决于两方面的因素，一是企业的营销环境，
二是旅游企业的营销组合。
后者是企业完全有可能控制的，而前者则超越了企业的可控范围，其中有些是企业可以影响的，有些
则既不可控制，又无法影响。
　　营销环境既能够提供市场机遇，又可能带来环境威胁。
因此，持续不断的观察和分析旅游市场营销环境，能够使企业有效的利用环境中的有利因素，避免不
利因素，并在结合企业自身条件的基础上作出正确的决策。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《21世纪全国高职高专旅游专业新创规划教材：旅游市场营销》书从旅游市场营销环境入手，分
析了旅游者的消费行为、旅游目标市场的细分选择与定位，并在此基础上，重点分析了旅游市场营销
的产品策略、价格策略、渠道策略和促销策略，构成了一个完整的旅游营销框架体系。
考虑到所面临的需要，适当地加入了旅游营销组织管理、计划管理和营销控制部分内容，回避了有关
战略营销的内容，从而使得《21世纪全国高职高专旅游专业新创规划教材：旅游市场营销》的应用能
力培养的主线明晰。
考虑到高职高专学生的自我学习和创新能力的培养，《21世纪全国高职高专旅游专业新创规划教材：
旅游市场营销》在运用大量的案例资料、数字资料的基础上，还以“小资料”的形式对有关知识和理
论问题进行了适度的拓展，增加了趣味性和可读性。
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