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内容概要

国内贸易部部编商贸系列教材，是适应社会主义市场经济发展的新形势，按照建立社会主义现代企业
制度和“建立大市场，搞活大流通、发展大贸易”要求，结合我国财税、金融体制等改革情况，由国
内贸易部教育司组织有关专家、教授和长期在教学第一线任教的教师编写的。
经审定，可作为国内贸易部系统中高等职业技术院校教材，也可作为各类成人学校、在职干部业务岗
位培训教材和企业职工自学读物。
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章节摘录

第一章 绪论消费是人类一切社会和一切时代都普遍存在的一种社会现象。
在原始社会里，人们对消费品的需要是通过自己的生产来满足的，然而在市场经济条件下，消费的满
足则主要通过商品的购买来实现。
消费者购买商品总是要受到一定的规律，其中包括消费者心理活动规律所支配，而生产，经营者也必
然要把消费者的心理活动规律作为自己组织生产，开展经营的重要依据，以提高企业的经济效益和社
会效益。
正是在社会消费行为、生产行为、经营行为的共同驱动下，消费心理学应运而生。
第一节 消费心理学的研究对象一、什么是心理学心理学是研究人的心理现象的发生，发展及其变化规
律的科学。
人的心理现象是多种多样和极其复杂的。
人的心理作为对复杂多变的客观世界的反映，不仅可以感知、记忆各种事物，有情绪，能运动，而且
还能运用一定的词和言语来表达自己的愿望，抽象地思考问题和巩固自己的认识，并通过学习和交往
接受人类所积累的知识经验，从而形成极为丰富多彩的包括信念、观点在内的主观世界，即个体意识
。
人有了意识就会对外界事物产生越来越多的理解、情感和态度，自觉地调节、控制自己的心理与作为
，形成意志与性格，表现出个人的能力，使自己成为现实中有个性的能动主体。
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编辑推荐

《消费心理学》可作为国内贸易部系统中高等职业技术院校教材，也可作为各类成人学校、在职干部
业务岗位培训教材和企业职工自学读物。
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