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前言

随着我国社会主义市场经济体制的建立、世界经济一体化进程的加快和科学技术的飞速发展，尤其是
我国加入wro后，现代企业如何在汹涌的经济大潮中求生存与发展，在全球化的世界经济中占有一席
之地，已成为我国经济学术界、企业界的一个十分令人关注的问题。
提升现代企业营销理念，吸收现代市场营销、营销战略、管理方法，充分运用现代营销技术、现代物
流技术、电子商务技术、网络营销、绿色营销、企业营销战略管理等，是提高中国现代企业竞争能力
和国际市场占有份额的有力保证。
在充分了解中国企业发展和人才需求的基础上，根据教育部颁发的普通高等院校、高职高专专业目录
要求，以及面向二十一世纪课程教材的要求，中国物资出版社策划、组织编写了《现代市场营销系列
教材》、《电子商务系列教材》。
这两套系列教材由北京工商大学、山西财经大学、哈尔滨商业大学、杭州商学院和有关职业技术学院
、企业界70名专家、教授联合编写。
教材编写队伍庞大，许多编写人员在学术界、教育界、企业界具有较高的知名度。
两套系列教材编写体例力求完整性、科学性和合理性，内容充分体现时代性和超前性，充分运用最新
理论研究成果、新技术和成功案例，为未来企业家、现职营销人员和企业经营管理者提供了坚实的理
论知识，并为掌握制订营销方案、营销策略、运用现代电子商务技术的方法和技巧奠定了基础。
《现代市场营销系列教材》、《电子商务系列教材》具有鲜明的时代性、可读性和可操作性，是当代
教材(图书)市场上不可多得的系列教材，可作为普通高等院校、高职高专的市场营销、企业经营管理
、电子商务等经济类专业和计算机专业教材，也可作为企业人员培训、各层次成人教育教材，还可作
为广大企业员工必备的自学参考读物。
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内容概要

提升现代企业营销理念，吸收现代市场营销、营销战略、管理方法，充分运用现代营销技术、现代物
流技术、电子商务技术、网络营销、绿色营销、企业营销战略管理等，是提高中国现代企业竞争能力
和国际市场占有份额的有力保证。
在充分了解中国企业发展和人才需求的基础上，根据教育部颁发的普通高等院校、高职高专专业目录
要求，以及面向二十一世纪课程教材的要求，中国物资出版社策划、组织编写了《现代市场营销系列
教材》、《电子商务系列教材》。
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章节摘录

印象实际上是人们主观对客观事物的反映。
在社交活动中，人对人印象的形成是一个特殊的社会知觉过程。
这一过程的特点，一是信息少。
在人与人的个体接触中，主客双方所掌握对方的信息是很有限的，其中不乏虚假信息。
人们却不得不根据这些资料去分析、判断对方。
二是印象形成快。
人们一见面，甚至一句话也没有说，只是匆匆的一瞥，便可能一下子形成一个清晰的、不可磨灭的印
象。
三是具有伸展性。
人们常常根据少量的信息而形成超出这些信息实际能证明的范围之外的、更为广泛的印象。
由此看来，社交中印象形成的过程是极容易发生偏差的，并且还会造成不良后果，导致社交失败。
讲究礼仪有助于塑造良好社交形象。
人们的印象形成过程始于感情刺激，即首先通过感官觉察对方。
社会交往中的人，总是以一定的仪表、装束、言谈、举止，进行某种行为而出现的，这是影响人们第
一印象的主要因素。
整洁大方的衣着、得体的举止、高雅的气质、良好的精神面貌和真诚动人的谈吐，必定给对方留下深
刻美好的印象，从而建立起友谊和信任关系，达到社交目标。
在这里，礼仪不仅起着润滑和媒介的作用，而且起着粘合和催化作用，它对于表达感情、增进了解、
树立形象都是必要的。
(二)讲究礼仪是社交中应有的行为规范社会交往中，人与人的了解和认识是从礼貌开始的，礼貌礼节
从古至今都是衡量一个人文明程度的准绳。
在社交中人们互相鞠躬、握手、拥抱、献花等，不仅是对交往对象表示敬意和友善的一种形式，而且
还反映一个人的精神面貌、道德情操、气质修养，以及处理问题时的应变能力。
在社交场合，人们按照固定的程序，采取恰当的方法进行交往，有助于相互间的沟通和达成共识。
礼仪作为一种共同遵守的行为规范，一方面是各种人际交往的有效途径，同时它还执行着对人际关系
的整合及疏导功能。
如守时守约、讲究仪容仪表、尊老爱幼、讲究公德等。
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