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前言

　　物流概念和运筹学都同时产生于20世纪中期。
物流起源于第二次世界大战期间军事后勤，而后勤服务中的物资调运、武器设备规划等问题就是当时
运筹学研究的重要课题。
运筹学贝0在战后被普遍应用于包括经济在内的相关领域，并得到迅速发展，形成了比较完备的学科
体系。
相对而言，物流科学的发展比较迟缓，尚未形成系统的科学体系。
但这丝毫没有割裂二个学科间的相互联系、相互渗透和交叉发展。
　　编写《物流决策分析技术》的目的是，运用物流科学与运筹学的基本理论、体系，科学分析物流
运作及其管理，特别注重提高物流决策的科学水平，同时也希望通过这本书，为摸索、研究未来物流
技术的进步和发展拓展新的空间。
　　本书重点介绍了物流决策中常用的定量分析技术。
运用运筹学及其相关学科的理论，如，决策论、规划论、排队论、对策论、概率论、预测技术、网络
分析技术和模拟技术等，对物流活动包括库存量控制、运输规划、物流作业调度、物流结点布局、投
资和资源分配、系统设计、设备配置、质量控制等进行分析，以其对提高物流决策水平提供一些帮助
。
　　尽管本书的内容技术性较强，但都是实用性较强的应用技术，在物流管理中都能使用。
书中舍弃了繁琐的公式推导和一些难以理解的技术内容，重点介绍各种方法的应用。
书中介绍的决策分析技术大部分都可以借助于计算机来应用。
为帮助读者掌握本书的内容，我们列举一些物流管理中经常遇到或物流领域需要解决的问题，并附有
习题。
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内容概要

本书重点介绍了物流决策中常用的定量分析技术。
运用运筹学及其相差学科的理论，对物流活动包括库存量控制、运输规划、物流作业调度、物流结点
布局、投资和资源分配、系统设计、设备配置、质量控制等进行分析，以其对提高物流决策水平提供
一些帮助。

    本书可作为高等院校的商贸、物流管理、工业工程、应用数学等专业的教材，也可作为中、高级管
理人员、物流规划设计、作业调度指挥人员的参考书。
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章节摘录

　　与此同时，还创造了简单易行的“图上作业法”和“表上作业法”。
现在，物流领域正在大力开发和应用物流信息系统，许多企业在管理信息系统中采用了运筹学方法，
增加了辅助决策功能，取得了明显的经济效益，提高了企业的管理水平，受到企业决策层和主管部门
的重视。
我们相信，运筹学与信息技术相结合，广泛应用于物流管理，必将使我国物流管理上升到一个新的更
高的水平。
　　第二节决策论　　所谓决策，是指针对某一问题，在调查研究的基础上，确定行动的目标，拟定
多个可行方案，然后运用统一的标准，选定最佳方案的全过程。
　　决策是行动的基础，正确的行动来源于正确的决策，在物流业务中，管理的关键在于决策，决策
贯穿于物流管理的工作的各个方面。
决策包括战略性的经营决策、战术性的资源开发利用决策，以及技术管理方面的决策。
决策是物流管理人员不可缺少的工作，高层管理人员（如企业经理或行业负责人）要进行战略性决策
，中下层管理人员（如部门经理、计划管理人员、作业调度指挥人员等）要进行战术性决策或技术性
决策。
地位越高，决策在工作中的作用就显得越加重要。
决策正确与否，对物流效益影响极大，小则影响一个企业，一个部门，大则影响整个国家和社会的发
展。
　　正确的决策必须建立在认识和了解问题内部关系和环境状况的基础上。
首先必须掌握决策对象的运动规律，占有必要的资料和信息。
其次，还要掌握辅助决策的技术和方法，遵守必要的决策程序和步骤。
　　⋯⋯
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