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内容概要

本书着重对现代物流市场的概况、现代物流营销的内容和特征、促销策略、价格策略、渠道策略、物
流客户服务与关系管理以及物流信息管理等一系列物流市场营销的基本问题作了分析和阐述，力图将
现代物流理念、先进的物流技术和现代物流的经营管理模式引入本书的体系和结构之中，使之更具时
代性、实用性和可操作性，为培养更多的现代物流经营管理的应用型人才服务。
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第二节 物流企业客户分析
第三节 物流企业竞争者分析
第三章 物流营销信息管理
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