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前言

　　物流师资格认证考试在中国物流与采购联合会和全国物流标准化技术委员会的指导下在全国统一
开展，为了使参加物流师资格认证考试的学员能够牢固地掌握助理物流师培训统编教材《物流实务》
、物流师培训统编教材《物流管理》以及高级物流师培训统编教材《物流系统工程》的主要内容，我
们组织华北地区、东北地区、中南地区、华东地区部分物流培训机构的主讲老师，在部分著名物流专
家的指导下编写了这套适用于物流师认证考试的考试指南丛书。
该套书根据物流师职业资格认证培训教材的内容，进行各章节的分别讲解辅导，有助于考生迅速地把
握该门课程的学
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内容概要

该套书根据物流师职业资格认证培训教材的内容，进行各章节的分别讲解辅导，有助于考生迅速地把
握该门课程的学习要点和复习重点；按照考试大纲的要求，编排资格考试的多种类型的模拟习题，可
以使考生巩固所学知识，熟悉各级考试的各种题型，为应试做好充分准备。
该套考试指导南丛书经有关物流师职业资格认证专家委员会、物流师职业资格认证培训教材编审委员
会委员审定，是权威性、准确性、指导性、系统性、针对性都很强的指导用书。
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书籍目录

Ⅰ.现代物流概论  第一章  物流基础知识  第二章  物流系统及其构成  第三章  物流成本、服务、质量与
标准化  第四章  第三方物流  第五章  物流技术及其装备  第六章  供应链管理  第七章  国际物流Ⅱ.物流
实务  第一章  物流市场分析与供需管理  第二章  物流信息管理  第三章  运输管理  第四章  仓储管理与库
存控制  第五章  配送管理  第六章  装卸搬运组织
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章节摘录

　　（五）论述题　　1.通常衡量物流客户服务的执行标准有哪些？
物流客户服务的基本特点是什么？
　　答：（1）物流客户服务的衡量通常表现为以下执行标准：　　①库存保有率。
由库存水平所决定。
库存水平是指由企业所决定的仓库中存储商品容量的大小。
它决定了客户对于所需商品的可得率。
合理的库存水平不仅有利于提高物流整体的效率，而且能够为客户提供高水平的物流服务。
　　②订货周期。
订货周期囊括了物流管理人员能够控制的客户服务的主要因素。
订货周期定义为从客户发出订单、提出购买产品或服务的要求到收到所订购产品或服务所经
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