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前言

中华民族是一个非常注重礼仪的民族。
早在春秋战国时代，孔子便有了“不学礼，无以立”的思想学说。
其后的荀子，更有“人羌礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁”的明训。
这说明早在几千年前，我们的祖先便已明确：礼仪是一个人立足社会，成就事业，获得美好人生的基
础；学习和践行礼仪可以与他人更好地和谐相处；宣传和推广礼仪可以使社会更加祥和、安定。
礼仪是人类文化的重要组成部分，它反映了人类社会的进步和文明。
小到一个人，大到一个国家，其素质与形象往往都是通过对礼仪的重视及履行程度来体现的。
倘若不注重礼仪修养，势必会有损于个人乃至整个国家的形象。
对此，社交礼仪专家尖锐地指出，礼仪修养的缺失和低下，势必引发道德的沦丧，必将阻碍经济建设
和社会文明的发展。
因此，在一些国家，甚至会对本国游客出国旅行作出这样的提示：“请记住，在你自己的国度里，你
只不过是成千上万同胞中的一员。
但当你到了国外，代表的却是整个国家和民族的形象！
”从这句话可以看出，为了每个公民自身以及国家的荣誉和形象，我们每个人都有必要重视礼仪，学
习礼仪，实践礼仪。
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内容概要

这是一个讲究人际沟通的时代，这是一个靠口才赢得人脉的时代。
美国成功学大师卡耐基曾明确指出：事业的成功85%取决于一个人的交际能力，而口才则是衡量一个
人交际能力的重要标准之一。
语言的力量是巨大的，“ 一言可以兴邦，一言可以误国”。
在当今社会中，事业的成功离不开好口才，人脉的兴旺同样需要好口才。
可以说，口才决定了你人生与事业的成败。
纵观古今中外，那些口才出色的成功者都充分证明了口口才对事业人生的重要作用。
拥有一副好口才，就能帮你赢得人脉、获得好人缘。
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章节摘录

一、介绍、称呼与握手在社交场合中，介绍是人与人之间相互认识交往的第一座桥梁，称呼是人们在
曰常交往应酬中所采用的彼此之间的称谓语，握手则是全世界最通用的致意礼节，也是社交中经常使
用的礼节。
在人际交往中，掌握正确的介绍、称呼与握手方式，反映着自身的教养和对对方的尊重程度，运用得
当，有助于人际交往的顺利进行。
1．自我介绍自我介绍是社交场合中常用的一种介绍方式。
在许多人交谈或聚会的场合，如果你要和一个不相识的人谈话，首先应该做自我介绍，表明自己的身
份。
自我介绍时，介绍者就是当事人。
其基本程序是：先向对方点头致意，得到回应后再向对方介绍自己的姓名、身份和单位等，同时递上
事先准备好的名片。
也可先请问对方的姓名，待对方注意自己时，再简洁地介绍自己，若能找出与对方的有关相似处，则
容易彼此沟通。
如果见面双方，一方是主人，一方是宾客，则作为主人一方通常应主动打招呼，以示不但知道客人来
访，而且表示高兴与之会见。
如果你应邀参加一个宴会，但因来迟而未被介绍，这时就应该一边道歉，一边做自我介绍，以方便交
谈，避免尴尬的局面出现。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<现代口才与礼仪宝典（全两册）>>

媒体关注与评论

礼仪之邦，当知礼尚礼。
学习社交礼仪，立足社会，成就事业。
文明社交，当守礼行礼。
践行社交礼仪，社会和谐，人生美好。
现代社会是越来越开放的社会，人际之间的交往日益频繁，国际交往、商务交往以及日常人际交往已
成为现代人生活当中必不可少的内容。
这就要求人们要努力学习和掌握现代日常交际礼仪。
遵循礼仪规范，人们可以在社会生活中，事事处处受到他人的欢迎和尊敬，而无礼的行为则可能使人
无法与他人和谐相处。
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编辑推荐

仪表端庄，仪态自然，修饰得体，是现代社交礼仪的要求内容之一，而失礼的穿着与仪态，不仅有失
身份，更显得缺乏修养，这是社交中之大忌。
《好礼仪好人缘》分别就“日常交际礼仪”、“仪表仪态与修饰”、“出行与公共场所礼仪”、“聚
餐与餐饮礼仪”、“商务活动礼仪”、“涉外交际礼仪”等内容，条分缕析地作了细致的解析和交待
。
书中文字力求凝炼简捷，深入浅出，以使读者能尽快把握社交礼仪方面的要领，更方便实用地运用到
生活实践，尤其是社会交往中去。
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